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 الملخص التنفيذي
الكمية  للمؤشرات  القصوى  الأولوية  التقليدية  والتقييم  الرصد  عمليات  تمنح  ما  غالبا  الإغاثي،  العمل  مجال  في 
والمخرجات قصيرة الأجل للمشاريع، وهي ممارسة تؤدي إلى الحصول على فهم سطحي فقط لأثر هذه المشاريع، بدلًاً 
من فهم التغييرات التي تحدثها أو الفوائد الحقيقية وطويلة الأمد التي يحصل عليها المستفيدون ومجتمعاتهم. أضف 
كونه  يتجاوز  لا  المحلية،  المجتمعات  المعقدة على  للتأثيرات  التقليدية  والتقييم  الرصد  فهم عمليات  ذلك كون  إلى 
مجرد فهم محدود، لأن أطر الرصد والتقييم القياسية كثيراًً ما تفتقر إلى مقاييس ذات معنى لقياس مشاركة أصحاب 

المصلحة.

البحث مقياسًًا جديدًًا لتقييم الأثر - وهو مؤشر الأثر الحقيقي - لتقييم برامج المساعدات، وهو مقياس  يقترح هذا 
تجري تجربته من خلال منهجية دراسة الحالة. من خلال تقييمه لأثر المساعدات في محافظتي لحج ومأرب اليمنيتين، 
يدرس إطار عمل مؤشر الأثر الحقيقي تصورات الثروة المادية والرفاه الاجتماعي والتمكين، ويسلط الضوء على جوانب 
المساعدات التي تساهم في تحقيق أثر مستدام وحقيقي، ويحاول الإطار أن يأخذ في الاعتبار الصعوبات التي تواجه 
عملية قياس أثر المساعدات، من خلال تقديم رؤى مفصلة حول كيفية تأثير المساعدات على هذه العوامل الثلاثة على 

مستوى الفرد والأسرة والمجتمع والمؤسسة.

الحكومة  عليها  تسيطر  التي  المناطق  ضمن  تقعان  محافظتين  على  جغرافياًً  هذه  التجريبية  الحالة  دراسة  تقتصر 
لإجراء  اللازمة  والتصاريح  الدخول  تصاريح  على  الحصول  في  المحليون  المسؤولون  فيها  ساعد  دولياًً،  بها  المعترف 
الدراسة  قيد  المشاريع  وتضمنت  البحث،  فترة  أنجزت خلال  الدراسة ستة مشاريع  وتغطي  البيانات،  البحث وجمع 
تدخلات في المجموعات الأربع التالية: التغذية، والأمن الغذائي، والمياه والصرف الصحي والنظافة، والصحة. نظراًً لأن 
النتائج خاصة بسياقات محددة، فقد يكون من الصعب تعميمها على مناطق أو أطر زمنية أو أنواع أخرى من مبادرات 

المساعدات.

تبنت الدراسة نهج الأساليب المختلطة - المسوح والمقابلات - وتم تحليل البيانات من خلال إطار عمل مؤشر الأثر 
الحقيقي، للوصول إلى نتائج الدراسة.

 موجز النتائج:
ԏ المركزة في 	 المجتمعي قد تعزز من خلال الجهود  التماسك  إن  المجيبون عن حصولهم على فوائد صحية كبيرة، وقالوا  أفاد  في لحج، 

الصحة والصرف الصحي.

ԏ في مأرب، قال المجيبون إن المساعدات كانت في الغالب تمنحهم فترة راحة مؤقتة، لكنها لم تركز كثيراً على الاستدامة.	

ԏ اختلفت التصورات عن المساعدات اختلافاً كبيراً عبر المحافظات والمجموعات المستفيدة، حيث اشتكى أفراد المجموعة المرجعية 	

التي حصلت على مستويات أقل من المساعدات من عدم تلبية احتياجاتهم ووجود مشاكل في الحوكمة، في حين أن المجتمعات المحلية 

المستهدفة بالمساعدات في لحج قد أفادت عن مستوى رضا أكبر وفوائد طويلة الأمد.

ԏ ينُظر إلى مشاريع المساعدات في مأرب على أنها مفيدة، ولكنها في معظمها قصيرة الأجل، وربما يشير ذلك إلى الحاجة إلى تنسيق أكبر 	
بين الإغاثة الفورية والأهداف الإنمائية طويلة الأجل، للتعامل مع الأعداد الكبيرة من النازحين.]]]

ԏ أفاد المجيبون بانخفاض تكاليف الرعاية الصحية وتحسن الوصول إلى المياه في بعض المواقع، وأظهر تحليل الأبعاد أن المساعدات 	

ساهمت في تخفيف الأعباء المالية عن كاهل المستفيدين.

 https://data.unhcr.org/en/documents/details/107496 :1 مكتب مأرب الميداني، فبراير 2014، مكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية، 21 مارس 2024، الرابط

https://data.unhcr.org/en/documents/details/107496
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ԏ لا تزال العديد من الأسر في لحج ومأرب تعتمد على المساعدات قصيرة الأجل، مما يؤكد الحاجة إلى مبادرات مدرة للدخل لتعزيز القدرة 	

على الصمود والاستقرار المالي.

ԏ لا تزال المجتمعات المضيفة تحت الضغط، بسبب نزوح السكان إليها، مما يسلط الضوء على أهمية البنية التحتية الاجتماعية، وقد 	

عُزز التضامن الاجتماعي من خلال تحسين فرص الحصول على الخدمات خصوصا في لحج، ويمكن أن يكون ذلك نموذجاً يحتذى به في 

مناطق أخرى.

ԏ تعززت الدعوات المحلية إلى مزيد من التوطين في عمليات التخطيط والتنفيذ، بسبب ما أبلغ عنه من مشاعر الاستياء والإقصاء، نتيجة 	

غياب إجراءات شفافة وتشاركية.

ԏ كانت النساء أكثر تفاؤلًا بشأن الآثار المالية والاجتماعية والتمكينية للمساعدات، وخاصة تحسينات البنية التحتية مثل نقاط المياه، 	

وعلى الرغم من أن النساء واجهن بعض العقبات، منها الفروق في مقدار الحصول على الخدمات، إلا أنهن أبلغن أيضاً عن نتائج أفضل في 

مجالي الصحة والنظافة.

ԏ كان احتمال توليد النساء لدخل ثابت من المساعدات النقدية الأولية أقل منه للرجال، مما يشير إلى مستوى أعلى من الاتكال المالي. 	

لم تشعر النساء بأنهن مستبعدات من اللجان المحلية المشاركة في تخطيط المشاريع، إلا أنهن أبلغن أنهن لم يكن لهن سوى تأثير 

ضئيل في القرارات فيها.

ԏ أبلغ الرجال والنساء عن مستويات مماثلة من محدودية معارفهم حول إدارة المشاريع وتمويلها، خاصة عندما يتعلق الأمر بمبادرات 	

المساعدات الدولية، كما أكدت المجيبات على فوائد برامج الصحة والمياه في تهدئة التوترات المجتمعية خاصة في سياقات النازحين.

ԏ كانت نظرة المستفيدين المستهدفين إلى المشاريع التي تضمنت أنشطة البنية التحتية والتمكين الاقتصادي، أنها أكثر فعالية في خلق 	

الصمود المجتمعي من تلك التي لم تتضمن مثل هذه الأنشطة.

ԏ في الحالات التي كانت العمليات فيها وطنية أكثر، كانت هناك تصورات بأنها أحدثت أثراً أكبر لدى المستفيدين منها، الأمر الذي يشير إلى 	

أن دمج الدعم المقدم لسبل العيش مع الجهود الرامية إلى تعزيز البنية التحتية وتعزيز ملكية المجتمع المحلي لمشاريع المساعدات، 

يمكن أن يعزز تصورات الاستدامة.

 موجز التوصيات

للمنظمات الإنسانية والجهات المانحة:

ԏ التمكين الاقتصادي: التحول من المساعدات المباشرة إلى المساعدات النقدية، ودمج التدريب المهني والتمويل الصغير، ودعم الأعمال 	

التجارية الصغيرة لتعزيز القدرة على الصمود.

ԏ الخدمات الصحية والاجتماعية: الاستثمار في صحة الأم والطفل، وتعزيز الرعاية الصحية المحلية، وضمان استمرارية التعليم للأطفال 	

النازحين.

ԏ البنية التحتية المستدامة: إعطاء الأولوية لمشاريع المياه والصرف الصحي والتخفيف من آثار الفيضانات، مع ضمان الصيانة المحلية 	

والتأثير طويل الأجل.

ԏ الرصد والتقييم: تعزيز التقييمات اللاحقة للمشاريع، وتحديث إطار عمل النوع الاجتماعي والإدماج الاجتماعي.	

للمنظمات المجتمعية ومنظمات المجتمع المدني:

ԏ إشراك المجتمع المحلي: إشراك الجهات الفاعلة المحلية في التخطيط والحوكمة لتعزيز الملكية والثقة.	

ԏ التوطين والشفافية: تعزيز الشراكات وتحسين التواصل بشأن أولويات المساعدات وتعزيز إمكانية الوصول إليها.	
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للحكومة والسلطات المحلية:

ԏ القيادة النسائية: دعم دور المرأة في المبادرات المجتمعية، وتوفير التدريب على المهارات اللازمة لتحقيق أثر طويل الأمد.	

ԏ الجوانب الواجب التركيز عليها للمناطق:	

○ مأرب: إعطاء الأولوية للتمكين الاقتصادي وإشراك المجتمعات المضيفة، لتخفيف التوترات بين النازحين.	

○ لحج: التركيز على البنية التحتية المستدامة، وتعزيز الشراكات مع الجهات الفاعلة المحلية.	

يجري تجريب إطار عمل مؤشر الأثر الحقيقي في هذه الدراسة، والذي سيتعزز من خلال التقييمات اللاحقة، حيث يمكن 
أن يكون هذا الإطار مفيداًً كدليل للتحول من المساعدات التي تركز على الإغاثة إلى التنمية طويلة الأجل، لبناء القدرات 
على الصمود، كما يوفر أداة إضافية لصانعي السياسات ومنظمات الإغاثة، يمكنهم استخدامها في اليمن وخارجه. يمكن 
معالجة ثنائية الاتكالية والصمود في المبادرات التي تقودها الجهات المانحة والمبادرات الدولية، من خلال إعادة تركيز 
الاهتمام على بيئة الإغاثة والعمل الإنساني. تهدف هذه الدراسة عموماًً إلى تقديم تقييمات أكثر شمولًاً ودقة من تلك 

التي تقدمها أساليب الرصد والتقييم التقليدية للآثار الاجتماعية والطويلة الأجل لتدخلات الإغاثة والتنمية.
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 مقدمة
إن التحديات متعددة الأوجه التي تواجه اليمن، ومنها الصراع وعدم الاستقرار والتفاوتات الاجتماعية والاقتصادية، 
اتخاذ تستدعي اتخاذ إجراءات إنسانية وتدخلات إنمائية فعالة، إلا أن جهود الرصد والتقييم التقليدية غالباًً ما تعاني 
من القصور في التقاط الآثار الاجتماعية والمستدامة لتلك التدخلات، وقياسها بدقة أو معرفة وجود ذلك الأثر من 
عدمه، فهي تفشل خصوصاًً في قياس درجة توطين التدخلات وتقرير ما إذا كان التوطين يؤثر في فعالية المساعدات 

المقدمة أم لا، والكيفية التي يؤثر بها.

في أغلب الحالات، نجد أن مناهج الرصد والتقييم التقليدية في السياقات الإنسانية والإنمائية تعطي الأولوية للمقاييس 
الكمية ونتائج المشاريع قصيرة الأجل، مما يؤدي إلى فهم سطحي لأثرها عند مقارنته مع بيانات خط الأساس، التي 
نادرًاً ما تكون متوفرة. تميل هذه الأساليب إلى التركيز بشكل كبير على المخرجات، كعدد المستفيدين الذين تم الوصول 
إليهم أو عدد الأنشطة المنفذة، بدلًاً من التركيز على النتائج والأثر الذي أحدثته، وهي الجوانب التي تظهر التغييرات أو 
الفوائد الفعلية والمستدامة التي يحصل عليها المستفيدون ومجتمعاتهم. يمكن أن يؤدي هذا التركيز على المخرجات 
إلى تدخلات تبدو ناجحة على الورق، ولكنها تفشل في معالجة القضايا الأساسية أو إحداث تغيير إيجابي دائم. أضف 
إلى ذلك أن أطر الرصد والتقييم التقليدية غالبًاً ما تفتقر إلى معايير ذات مغزى لقياس مشاركة أصحاب المصلحة، 
خصوصاًً بالنسبة للمتأثرين مباشرة من التدخلات، مما يؤدي إلى فهم محدود للأثر الدقيق على المجتمعات. كما أن 
مشاريع المساعدات الإنسانية المنقذة للحياة لها جداول زمنية قصيرة للغاية، مما يعني أن المساءلة تجاه السكان 
]] بالمثل، قد لا تقيس هذه النهج الأثر الاجتماعي والمستدام بشكل كافٍٍ، مما يؤدي إلى إهمال  المتضررين محدودة.،]]]
جوانب مهمة كالملكية المحلية، والتماسك الاجتماعي، والصمود، والقدرة على التكيف، والوكالة، والاستدامة طويلة 

الأجل.

ترى هذه الدراسة أنه يمكن تحقيق تقييم أكثر شمولية لأثر تدخلات المساعدات في اليمن وأماكن أخرى، من خلال 
مزيج من أساليب جمع البيانات الشاملة، والمشاركة الهادفة لأصحاب المصلحة، والتركيز على النتائج طويلة الأجل 
والاستدامة، والتقييمات الذاتية للأثر الاجتماعي، والتمكين من قبل المستفيدين. تستند هذه الدراسة إلى النتائج التي 
توصل إليها المؤلف في تقريرين آخرين نشرهما مركز صنعاء للدراسات الاستراتيجية، حول التحول من المساعدات 

الإنسانية إلى المساعدات الإنمائية في اليمن، وأهمية النهج التشاركية بقيادة محلية في تنفيذ المساعدات.]]]

برامج  لتقييم  البحث،  فريق  صممها  التي  الحقيقي  الأثر  تقييم  صيغة  لتجريب  الحالة،  دراسة  نهج  البحث  يستخدم 
المساعدات، وتسعى هذه الصيغة، التي تُسُتخدم بالاقتران مع المقابلات مع أصحاب المصلحة، إلى توفير تقييمات 
أعمق وأكثر دقة من نهج الرصد والتقييم التقليدية للآثار الاجتماعية والمستدامة لمشاريع المساعدات. تهدف هذه 
آثار المشاريع بشكل أفضل، وتوجيه  الأداة الجديدة، التي تعطي درجة مؤشر الأثر الحقيقي، إلى المساعدة في قياس 
أيضًًا معالجة  يمكن  الإنساني،  والعمل  الإغاثة  إلى منظومة  التركيز  تحويل  المستقبلية. من خلال  التدخلات  تصميم 

ثنائية الاتكالية والصمود في التدخلات التي تقودها الجهات المانحة الدولية معالجةًً أفضل.

2 تُعُرّفّ المساءلة تجاه السكان المتضررين بأنها “الالتزام الفعال باستخدام السلطة بمسؤولية من خلال مراعاة الأشخاص الذين تسعى المنظمات الإنسانية إلى مساعدتهم وتزويدهم 

https://interagencystandingcommittee. ،2015 ،بالمعلومات والمساءلة أمامهم” “ المساءلة تجاه السكان المتضررين: نظرة عامة موجزة”، اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات

 org/sites/default/files/migrated/2015-12/iasc_aap_psea_2_pager_for_hc.pdf

https://reliefweb.int/report/yemen/inter-agency-hu� ،15 تقرير: التقييم الإنساني المشترك بين الوكالات لأزمة اليمن”، التقييم الإنساني المشترك بين الوكالات، يوليو 2022، ص“ [

 manitarian-evaluation-iahe-yemen-crisis

https://sanaacenter.org/ar/publica� .2024 نادية السقاف وأليكس هاربر وجويل ثورب، “التنمية قادمة: توخوا الحذر في تطلعاتكم”، مركز صنعاء للدراسات الاستراتيجية، 8 مارس [

https://sanaacenter.org/ ،2024 ؛ نادية السقاف، “توطين المساعدات والتنمية في اليمن”، مركز صنعاء للدراسات الاستراتيجية، 25 أكتوبرtions-all/main-publications-ar/22235

 publications/main-publications/23687

https://interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/migrated/2015-12/iasc_aap_psea_2_pager_for_hc.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/migrated/2015-12/iasc_aap_psea_2_pager_for_hc.pdf
https://reliefweb.int/report/yemen/inter-agency-humanitarian-evaluation-iahe-yemen-crisis
https://reliefweb.int/report/yemen/inter-agency-humanitarian-evaluation-iahe-yemen-crisis
https://sanaacenter.org/ar/publications-all/main-publications-ar/22235
https://sanaacenter.org/publications/main-publications/23687
https://sanaacenter.org/ar/publications-all/main-publications-ar/22235
https://sanaacenter.org/publications/main-publications/23687
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تعتمد هذه الورقة البحثية على مؤشر الأثر الحقيقي، لتقييم أنواع مختلفة من تدخلات المساعدات، ومنها التدخلات 
التي تهدف إلى تقديم المساعدات القصيرة الأجل المنقذة للحياة، والمساعدات الإنمائية طويلة الأجل، وفي حين قد 
والفوائد  المساعدات،  من  المستفيدون  يعيشها  التي  التجربة  على  التركيز  هو  الهدف  أن  إلا  منطقي،  غير  ذلك  يبدوا 
الفعلية التي توفرها تلك المساعدات لهم. في مناطق الأزمات الممتدة كاليمن، تُقُدم المساعدات “قصيرة الأجل” عامًًا 
بعد عام، وفي هكذا سياقات، غالبًاً ما تصبح الخطوط الفاصلة بين المساعدات الإنسانية والإنمائية غير واضحة، ومن 
الضروري استقصاء الفوائد المستدامة لجميع برامج المساعدات، بغض النظر عن نطاقها المقصود. هناك مجموعة 

متزايدة من الأدبيات حول التفاعل بين العملين الإنساني والإنمائي في سياق الأزمات الممتدة، وتقييمهما.]]]

بلغت المساعدات الدولية لليمن ذروتها عام 2018، حيث وصلت المساهمات المبلغ عنها 5.24 مليار دولار أمريكي.]]] 
طُُبق مؤشر الأثر الحقيقي على مشاريع مساعدات مختارة في محافظتي مأرب ولحج، نُفُذت بين عامي 2019 و 2024، 
لتقييم درجة التغيير الحقيقي الذي حدث على أرض الواقع في المديريات المستهدفة، والتي تخضع جميعها لسيطرة 
اعتبرها  التي  الجوانب  إلى  تستند  عملية،  بتوصيات سياسات  التقرير  هذا  يختتم  دوليًاً.  بها  المعترف  اليمنية  الحكومة 
التقييم ناجحة في تلك المناطق، ومقترحات لكيفية ضمان استدامة تدخلات المساعدات في سياق معقد، وفي الوقت 

نفسه مراعاة الملكية المحلية.

5 انظر: شيهو وأبا، “الأزمة الإنسانية والتنمية المستدامة: وجهات نظر وتفضيلات النازحين في شمال شرق نيجيريا، العدد الخامس من مجلة العمل الإنساني الدولي، المقال رقم 5 )2020(، 

https://jhumanitarianaction.springeropen.com/articles/10.1186/s41018-020-00084-2; كوربيت وبيدرازا مارتينيز وفان واسنهوف، “العمليات الإنسانية المستدامة: 

منظور متكامل”، إدارة الإنتاج والعمليات، https://doi.org/10.1111/poms.13848 ،)2022( ،4393-4406 ،)12(31؛ “الصراع الممتد والعمل الإنساني: بعض التجارب الحديثة للجنة 

https://www.icrc.org/sites/default/files/document/file_list/protracted_conflict_and_human� ،2016  الدولية للصليب الأحمر”، اللجنة الدولية للصليب الأحمر، جنيف ،

https://www.ipinst.org/wp-content/ ،2018 ؛ »العمل الإنساني والحفاظ على السلام«، المعهد الدولي للسلام، مارسitarian_action_icrc_report_lr_29.08.16.pdf?utm

uploads/2018/03/0306-Humanitarian-Action-and-Sustaining-Peace.pdf؛ مايكل فانروين، »الحاجة إلى البحث الإنساني: مواجهة التحديات الناشئة في عالم معقد، مبادرة 

هارفارد الإنسانية، 5 سبتمبر https://hhi.harvard.edu/news/need-humanitarian-research-addressing-emerging-challenges-complex-world ،2024؛ باين ونغوايو 

نكفوساي ونيهو كيسي وبادرو وآن أومام وأدياغبو وديزموند إيبويني ومالونغا جي وكونغنيوي ، ”مشاركة المجتمع في البحوث في السياقات الإنسانية“، فرونتير للصحة العامة. أغسطس 

 https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC10470624 ،2023

 https://fts.unocha.org/countries/248/summary/2018 ،6 “اليمن 2018” )الموجز القُُطري(، خدمة التتبع المالي، مكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية

https://jhumanitarianaction.springeropen.com/articles/10.1186/s41018-020-00084-2
https://doi.org/10.1111/poms.13848
https://www.icrc.org/sites/default/files/document/file_list/protracted_conflict_and_humanitarian_action_icrc_report_lr_29.08.16.pdf?utm
https://www.ipinst.org/wp-content/uploads/2018/03/0306-Humanitarian-Action-and-Sustaining-Peace.pdf
https://www.icrc.org/sites/default/files/document/file_list/protracted_conflict_and_humanitarian_action_icrc_report_lr_29.08.16.pdf?utm
https://www.ipinst.org/wp-content/uploads/2018/03/0306-Humanitarian-Action-and-Sustaining-Peace.pdf
https://hhi.harvard.edu/news/need-humanitarian-research-addressing-emerging-challenges-complex-world
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC10470624
https://fts.unocha.org/countries/248/summary/2018
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 المنهجية
مديريات  ثلاث  في  و2024،   2019 عامي  بين  نُفُذت  محددة  مساعدات  مشاريع  لأثر  متعمقًًا  تقييمًًا  الباحثون  أجرى 
تسيطر عليها الحكومة بمحافظتي مأرب ولحج )انظر الشكل 1(.]]] أحد معايير الدراسة كان مرور فترة ستة أشهر على 

الأقل، بين تنفيذ المشروع وتقييم الأثر.

 الشكل 1:

اعتمد الباحثون ثلاثة معايير رئيسية لاختيار المديريات في محافظتي مأرب ولحج، كدراسات حالة: وجود تدخلات إغاثية 
البيانات المحليين  قائمة على الاحتياجات؛]]] وإمكانية الوصول إلى المجتمعات المحلية المستهدفة؛ وتوافر جامعي 
الذين يمكنهم جمع البيانات من المستفيدين بأمان وموثوقية. اعتبرت عوامل أخرى كوجود منظمات المجتمع المدني 
المنفذين للعمل الإنساني، و/أو كيانات محلية أخرى كعوامل  المحليين  النشطة على الأرض، و/أو الشركاء  المحلية 

تمكينية.

7 مديريتي المدينة والوادي بمحافظة مأرب، ومديرية تبن بمحافظة لحج.

https://reliefweb.int/report/yemen/yemen-humanitari� ،2024 لمحة عامة عن الاحتياجات الإنسانية في اليمن، 2024، مكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية، 1 فبراير [

 an-needs-overview-2024-january-2024-enar?gad_source=1

https://reliefweb.int/report/yemen/yemen-humanitarian-needs-overview-2024-january-2024-enar?gad_source=1
https://reliefweb.int/report/yemen/yemen-humanitarian-needs-overview-2024-january-2024-enar?gad_source=1
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استُمُدت صيغة تقييم الأثر التي وضعها فريق البحث لتقييم ما إذا كانت المساعدات قد أحدثت تغييراًً حقيقياًً، من 
تُرُجمت  المستفيدين.]1]]  والمدخلات من  المحلية  الخبرات  إلى  بالإضافة  التقييم،]]]  تقنيات  لتجويد  مقترحات مقدمة 
هذه المؤشرات إلى مقاييس كمية لحساب مؤشر الأثر الحقيقي للمشاريع المختارة، وقد تم التحقق من مؤشر الأثر 
الحقيقي، من خلال 16 مقابلة نوعية مع أصحاب المصلحة )انظر الملحق أ( والذين كان نصفهم من ممثلي المستفيدين 
والمجتمعات المحلية، ودمجت التغذية الراجعة من تلك المقابلات في الدراسة، وضمن هذا النهج التكراري مشاركة 

أصحاب المصلحة مشاركةًً هادفة، وإدراج وجهات نظر المجتمعات المحلية واحتياجاتها وأولوياتها في الدراسة.

9 بناءًً على نهج تقييم الأثر الثلاثي الأبعاد الذي قدمه كريس روش في كتابه “تقييم الأثر لوكالات التنمية: تعلُمُ تقييم التغيير” )أكسفورد: أوكسفام بريطانيا، 1999(، وفيكتور جاكوبك وماكس 

كيلي، “تقييم أثر المساعدات الخارجية: القيمة مقابل المال والمساعدات من أجل التجارة” )سان دييغو: إلزيفير للعلوم والتكنولوجيا، 2016(.

10 شارك المستفيدون في الإجابة على الأسئلة. تم تعريف فريق البحث الميداني بتصميم المشروع ومنهجية جمع البيانات والبروتوكولات، وقدم الفريق ملاحظاتهم على الأسئلة في التدريب 

الأولي كجزء من تحسين الأدوات المستخدمة. بالإضافة إلى ذلك، أجريت مقابلات غير رسمية مع مختلف أصحاب المصلحة للتحقق من منهجية البحث والمساهمة في الأفكار وتشكيل 

النهج.
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ج مع البيانات وتحليلها
جمعت بيانات مؤشر الأثر الحقيقي من خلال ثماني أدوات استقصائية، بهدف تقييم الأثر العام للمساعدات واستدامتها 
في تحسين حياة المجتمعات المستفيدة، وقد صُُممت ست أدوات استقصائية لتقييم كل مشروع من مشاريع المعونة 

الستة التي تمت دراستها، وصُُممت أداتان كـأدوات استقصائية عامة لمجموعتين منفصلتين.

استهدف أحد المسحين العامين المناطق التي حصلت على مستويات عالية من المساعدات )المجموعة التجريبية/
أجري  المرجعية(.  )المجموعة  أقل  التي حصلت على تدخلات مساعدات  المناطق  الآخر على  وركز  العلاج(،  مجموعة 
المسحان العامان في مواقع متشابهة بمأرب ولحج، وفي المجمل، بلغ عدد المشاركين )204( منهم )104( في مأرب، و 
)100( في لحج، ولم تشكل النساء سوى 18 في المئة من إجمالي المجيبين في مأرب، بسبب صعوبة الوصول إلى المجيبات 

الإناث، نظراًً للطبيعة المحافظة للمنطقة، أما في لحج فقد شكلت النساء 47 في المئة من المجيبين. )انظر الجدول 1(

داخل  مماثلة  سياقات  في  المحلية  المجتمعات  من  عشوائية  بطريقة  المرجعية  للمجموعة  المسح  عينات  أخذت 
المحافظات التجريبية، لكنها تلقت قدرا ضئيلا من المساعدات بسبب بعدها ومحدودية ميزانيتها، والقيود اللوجستية 

والمالية الأخرى.

غير  تقنية  وهي  الاحتمالية(  غير  )العينات  القصدية  العينات  أخذ  أسلوب  على  التجريبية  المجموعات  اختيار  اعتمد 
احتمالية تستخدم على نطاق واسع في البحوث النوعية، ويسمح هذا الأسلوب للباحث باختيار الحالات والمشاركين 

الأكثر صلة بأهداف البحث عن قصد، مما يضمن فهماًً واسعاًً وعميقاًً للموضوع.

اعتمد أسلوب أخذ العينات العشوائية الطبقية في المسوح لضمان تمثيل مختلف الفئات المستفيدة، واستُكُمل ذلك 
بأخذ عينات كرة الثلج، لتحديد وإدراج الفئات المهمشة أو التي يصعب الوصول إليها. صُُممت المسوح باللغة العربية، 

وذهب الباحثون إلى المناطق المستهدفة واستخدموا نظام كوبو لجمع البيانات.

الشكل 2:

https://www.kobotoolbox.org/
https://www.kobotoolbox.org/
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استُخُدمت العينات القصدية لتحديد الأشخاص الذين تمت مقابلتهم، وفق معايير تضمن صلتهم بموضوع البحث، 
واعتبارات التنوع والشمول، وتأثيرهم على المشاريع والمجتمعات المحلية التي تم تقييمها في المناطق المستهدفة. 
مثل المشاركون مجموعة واسعة من الأطراف المشاركة في المساعدات الإنسانية، شملت الجهات المانحة والمنظمات 
الدولية غير الحكومية والمسؤولين الحكوميين والسلطات المحلية وممثلي منظمات المجتمع المدني وقادة المجتمع 
المحلي، وكان سبعة من الذين شاركوا في المقابلات قد شاركوا مباشرة في تنفيذ المشاريع التي تمت دراستها، وثلاثة 
منهم فقط من المستفيدين من تلك المشاريع، وخمسة من قادة المجتمع المحلي، وخبير اقتصادي يركز على القطاع 
الخاص. دعمت تلك الجهود من خلال تيسير وزارة التخطيط والتعاون الدولي التابعة للحكومة للتواصل والوصول إلى 
الأشخاص الذين تمت مقابلتهم، ومجتمعات المسح وأصحاب المصلحة، والتنسيق مع الجهات المانحة وعلاقات فرق 

البحث.

الثانوية المستخدمة في هذه الدراسة: تقارير الجهات المانحة والمنظمات الدولية الحكومية  البيانات  شملت مصادر 
وغير الحكومية، ومنظمات المجتمع المدني المحلية عن المشاريع المختارة ضمن الإطار الزمني للبحث؛ والمنشورات 
النظراء؛  لمراجعة  التي خضعت  المجلات  الحالة من  الصلة؛ ودراسات  البحثية ذات  المقالات  الأكاديمية ومن ضمنها 
والتقارير الإعلامية الموثوقة التي توفر السياق والمستجدات حول القضايا ذات الصلة في المناطق المختارة؛ وتقييمات 
المشاريع ومراجعات التدخلات الإنسانية من قبل المنظمات المنفذة وغيرها من الكيانات الموثوقة. أعقب ذلك إجراء 

مقابلات مع أصحاب المصلحة لتقديم المزيد من التفسيرات النوعية لبيانات المسح والبحث المكتبي.]1]]

بالإضافة إلى خبرات فريق البحث، استخدمت ملاحظات جامعي البيانات المحليين لتقييم مواقع وأنشطة المشاريع 
للتحقق من صحة البيانات، كما تم تضمين ملاحظات الفريق الميداني كجزء من عملية جمع البيانات المحلية.

لقد وفر وجود مجموعة مرجعية مقياسًًا للمقارنة من أجل تحقيق التباين في النتائج. تم تحليل النتائج الكمية من 
المسح باستخدام الأدوات الإحصائية الأساسية لتحديد الاتجاهات ومقاييس الأثر، في حين تم تحليل البيانات النوعية 
المستمدة من المقابلات، بالإضافة إلى أسئلة المسح المفتوحة المحدودة، تحليلاًً موضوعيًاً. وأخيًرًا، تم تثليث البيانات 

وملاحظات فريق البحث، حيث وفرت هذه المجموعة رؤى شاملة للاستنتاجات والتوصيات القوية.

يراعي النزاعات، تماشياًً  لمبادرات المساعدات، اعتمدت نهجاًً  من المهم الإشارة إلى أن هذه الدراسة، بوصفها تقييماًً 
مع إطار المساءلة تجاه السكان المتضررين. اعتمدت الدراسة أيضًًا نهج عدم الإضرار من حيث حصول الباحثين على 
موافقة مستنيرة من المجموعات المستهدفة والمنفذين والمانحين. نتيجة لحساسية الوضع في اليمن، حُُذفت أسماء 

الأشخاص الذين شاركوا في المقابلات، وأسماء المشاريع المختارة.

11 تتوفر قائمة بأسماء المشاركين في المقابلات في الملحق أ.
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ال قيــود
ساعدت  حيث  الحكومة،  لسيطرة  الخاضعة  المناطق  في  محافظتين  على  جغرافياًً  تقتصر  تجريبية  حالة  دراسة  هذه 
السلطات المحلية في الوصول إلى هذه المناطق وإجراء البحوث والحصول على تصاريح جمع البيانات، وتقدم الدراسة 
التدخلات في مجال  الزمني للدراسة. اقتصرت المشاريع التي تمت دراستها على  أدلة من ستة مشاريع ضمن الإطار 
الصحة، والمياه والصرف الصحي والنظافة، والأمن الغذائي، والتغذية، حيث كانت هذه هي مجالات التدخل الرئيسية 
والمجالات التي شهدت أعلى مستويات الاحتياج، وترتبط النتائج بسياق محدد للغاية وقد لا يمكن تعميمها بسهولة 

على مناطق أخرى من البلد أو أطر زمنية أخرى أو أنواع أخرى من التدخلات.

على الرغم من تصميم مؤشر الأثر الحقيقي لتمييز التغيير الحقيقي بطريقة لا تستخدمها تقييمات الأثر التقليدية، إلا أن 
مقياس مؤشر الأثر الحقيقي هو أداة تجريبية تُسُتخدم في الميدان للمرة الأولى. لهذا السبب، كانت هناك قيود متأصلة 
على الرغم من جهود التخفيف المبذولة من خلال تثليث البيانات كما ذكر أعلاه. يمكن تحسين أداة مؤشر الأثر الحقيقي 
من خلال التقييمات اللاحقة، وتعتمد عملية التنقيح الجارية بالفعل - جزئياًً - على الدروس المستفادة من دراسة الحالة 

التجريبية هذه.

تشمل القيود التشغيلية الناجمة عن طبيعة المناطق المستهدفة، وموضوع البحث، والمنهجية، ما يلي:

ԏ القيود الأمنية: أعاق الوضع الأمني المتقلب الوصول إلى بعض مقدمي المعلومات الرئيسيين وأصحاب المصلحة، مما حد من نطاق 	

جمع البيانات الأولية.

ԏ توافر المشاركين وسلامتهم: لم يكن بعض أصحاب المصلحة الرئيسيين – من المستفيدين وقادة المجتمع المحلي والمبلغين من 	

الجهات المانحة والمنظمات غير الحكومية الدولية – متاحين، أو كانوا غير راغبين في المشاركة بسبب النزاعات الجارية أو الحساسيات 

السياسية، أو عدم الثقة أو المخاوف المتعلقة بالسرية.

ԏ التحيز في الإجابات: من المحتمل أن المشاركين قد قدموا معلومات متحيزة أو خاضعة للرقابة الذاتية، خاصة في المناطق الحساسة 	

سياسياً أو المعرضة للنزاع. ربما كان المجيبون يعتقدون أن تلقيهم للمساعدات يعتمد على إجاباتهم، وهو الأمر الذي من المحتمل أن 

يكون قد أثر على إجاباتهم. للتخفيف من أثر هذا الأمر، ذكر الباحثون للمجيبين عند حصولهم على الموافقة المستنيرة للمشاركة، أنه 
لن يكون هناك أي علاقة بين المساعدات التي يتلقونها أو يطلبونها وبين إجاباتهم.]1]]

ԏ أبعاد النوع الاجتماعي: حد العدد المحدود للمشاركات الإناث في المسح من توفر الرؤى المتمايزة بين الجنسين، حيث بلغ عدد الإناث 66 	

من 204 )32 في المئة(، وخاصة في مأرب 19 من 104 )18 في المئة( وخمس إناث فقط من أصل 16 مقدم معلومات رئيسي.

 Frontiers in ،12 سوسن الرفاعي، “الآثار الأمنية لاستخدام المنهجيات النسوية في دراسة العنف القائم على النوع الاجتماعي في اليمن“، منظمة فرونتير في قياس وتحليل البحوث

https://www.frontiersin.org/journals/research-metrics-and-analytics/articles/10.3389/ ،2024 المجلد 9، ص. 5، 18 نوفمبر ،Research Metrics and Analytics

 frma.2024.1333266/full

https://www.frontiersin.org/journals/research-metrics-and-analytics/articles/10.3389/frma.2024.1333266/full
https://www.frontiersin.org/journals/research-metrics-and-analytics/articles/10.3389/frma.2024.1333266/full
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اجل﻿جـــــزء الأول: الإطـــار الـنـظـــــري: قـيــــاس أثــــــر 
المســاعــدات

المساعدات الإنسانية هي آلية التمويل الأساسية للبلدان المتضررة من النزاعات والكوارث الطبيعية، وتُصُمم بطبيعتها 
لتكون قصيرة الأجل وتلبي الاحتياجات الفورية المنقذة للحياة، أما بالنسبة لحالات الطوارئ المطولة كما هو الحال في 
اليمن، فقد أظهرت الأبحاث إلى أنه وبالإضافة إلى المساعدات الإنسانية هناك حاجة إلى مشاريع مستدامة لتعزيز قدرة 

المجتمع على الصمود، واستثمارات تنموية طويلة الأجل.]1]]

لقد ثبت أيضًًا أن المساعدات الإنسانية يمكن أن تستفيد في بعض الأحيان من قدر أكبر من التوطين،]1]] حيث وجد 
تقرير صدر عام 2020، حول فعالية التواصل والمشاركة المجتمعية في اليمن، أن المستفيدين من مشاريع الإغاثة 
إن  ككل”.]1]]  والقطاع  المتضررين  السكان  بين  الثقة  بناء  لإعادة  قوة  أكثر  ومساءلة  تدابير شفافية  اتخاذ  إلى  “دعوا 
تحسين التواصل والمشاركة بين المنفذين والمانحين من جهة، والمجتمع المحلي من جهة أخرى، قد يضمن خدمة 
مصالح المجتمع على أفضل وجه. في الوقت الراهن، يميل التواصل والمشاركة المجتمعية بشكليهما الحاليين - عن غير 
الراجعة  قصد - إلى تكريس الأوجه الموجودة من عدم المساواة في السلطة.]1]] تقترح دراسات أخرى دمج التغذية 
من المستفيدين في جميع مراحل العملية، لتحقيق أقصى قدر من التأثير، وإحداث تغييرات مستدامة طويلة الأجل في 

المجتمع المحلي.]1]]

لا تلتقط تقييمات الأثر دائماًً فعالية المساعدات، فقد أشار إعلان باريس لعام 2005، بشأن فعالية المساعدات للحاجة 
أثر  حول  الأحدث  الخطابات  المساعدات.]1]]  تقديم  وفعالية  المانحة  الجهات  بين  والمواءمة  التنسيق  على  التركيز  إلى 
المساعدات تأخذ في الاعتبار تدريجيًاً مسائل إشراك الشركاء والتوطين والتفاعل طويل الأجل بين المساعدات والتنمية 
والشمولية، من خلال إشراك أصحاب المصلحة الآخرين، كالقطاع الخاص والمجتمع المدني في عملية التخطيط.]1]] 
مع ذلك، لا تزال مصطلحات مثل “القيمة مقابل المال” و”العناصر الثلاثة” )الاقتصاد والكفاءة والفعالية( مهيمنة في 
أطر المساعدات، مما يؤدي أحيانًاً إلى تجريد العملية من إنسانيتها، وتحويلها إلى علاقة صفقات بين البلدان الغنية 
وتفضيل  الكمية،  بالبيانات  مدفوعة  الإنمائية  والأولويات  بالنتائج  المتعلقة  العالمية  المؤشرات  أن  كما  والفقيرة. 
التحليلات والسياسات العامة، وغالباًً ما تؤدي إلى تدخلات ذات مقاس واحد يناسب الجميع، أو تدخلات شاملة، وفي 

الحقيقة فإن هذه المؤشرات قد تتسبب في بعض الأضرار.

تدخلات  أو  لمشاريع  نتيجة  الواقع،  أرض  على  تحدث  التي  التغيير  جوانب  مختلف  قياس  إلى  الأثر  تقييمات  تسعى 
والاجتماعية  والسياسية  الاقتصادية  الأبعاد  ذلك  في  بما  المستفيدين،  أو  المستهدفة  للمجموعات  المساعدات 
والثقافية والبيئية وحتى القانونية ومقارنتها بالآثار المخطط لها أو المرجوة،]2]] وقد عرّفّها كريس روش بأنها “التحليل 
المنهجي للتغييرات الدائمة أو الهامة - إيجابية كانت أو سلبية، مقصودة أو غير مقصودة - التي يحدثها عمل معين أو 

سلسلة من الأعمال في حياة الناس.”]2]]

https://sanaacenter.org/ar/publica� .2024 1 نادية السقاف وأليكس هاربر وجويل ثورب، “التنمية قادمة: توخوا الحذر في تطلعاتكم”، مركز صنعاء للدراسات الاستراتيجية، 8 مارس[

tions-all/main-publications-ar/22235

https://sanaacenter.org/publications/main-publications/23687 ،2024 14 نادية السقاف، “توطين المساعدات والتنمية في اليمن”، مركز صنعاء للدراسات الاستراتيجية، 25 أكتوبر

https:// .27 .يوليو 2020، ص ODI Global، 14 ،“15 شيرين الطرابلس مكارثي ويزيد الجداوي وكيري هولواي، “معضلات المساءلة والنهج الجماعية للتواصل والمشاركة المجتمعية في اليمن

 /odi.org/en/publications/accountability-dilemmas-and-collective-approaches-to-communication-and-community-engagement-in-yemen

16 نفس المرجع السابق.

https://sanaacenter.org/publications/main-publications/23687 ،2024 17 نادية السقاف، “توطين المساعدات والتنمية في اليمن”، مركز صنعاء للدراسات الاستراتيجية، 25 أكتوبر

 http://dx.doi.org/10.1787/9789264098084-en ،2005 ،18 “إعلان باريس بشأن فعالية المساعدات”، منشورات منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية

19 فيكتور جاكوبك وماكس كيلي، “تقييم أثر المساعدات الخارجية: القيمة مقابل المال والمساعدات من أجل التجارة” )سان دييغو: إلزيفير للعلوم والتكنولوجيا، 2016(. ص 53.

20 نفس المرجع السابق.

21 كريس روش، تقييم الأثر لوكالات التنمية: تعلُمُ تقييم التغيير. )أكسفورد: أوكسفام بريطانيا، 1999(، ص. 21.

https://sanaacenter.org/ar/publications-all/main-publications-ar/22235
https://sanaacenter.org/ar/publications-all/main-publications-ar/22235
https://sanaacenter.org/publications/main-publications/23687
https://odi.org/en/publications/accountability-dilemmas-and-collective-approaches-to-communication-and-community-engagement-in-yemen/
https://odi.org/en/publications/accountability-dilemmas-and-collective-approaches-to-communication-and-community-engagement-in-yemen/
https://odi.org/en/publications/accountability-dilemmas-and-collective-approaches-to-communication-and-community-engagement-in-yemen/
https://sanaacenter.org/publications/main-publications/23687
http://dx.doi.org/10.1787/9789264098084-en
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حياة  وإيجابي على  كبير  تأثير  له  بذلك  القيام  أن  الخارجية، هو  المساعدات  مبادرات  تمويل  فإن مبرر  عامة،  كقاعدة 
من يعيشون في البلدان المتلقية، والمبدأ الأساسي للمساعدة الإنمائية، كما يتجسد في بنية النظام الإنمائي العالمي 
العملاق في جميع تجلياته، هو أن المساعدة الإنمائية تعزز تحسين النتائج )أي الأهداف الإنمائية للألفية أو أهداف 
التنمية المستدامة(، التي يلتزم بها المجتمع الدولي ظاهرياًً،]2]] ولذلك، فإن قياس أثر تدخل معين يحتاج إلى مراعاة 

آثاره على مختلف جوانب التنمية البشرية، بما في ذلك المكونات الاجتماعية والاقتصادية والثقافية.]2]]

مؤ شرات تقييم الأثر ومؤشر الأثر الحقيقي

المخرجات  أو  )المدخلات  الأنواع  حيث  من  التقييم  مؤشرات  على  التركيز  بمكان  الأهمية  من  التغيير،  قياس  عند 
إلخ(،  صلة،  وذات  للمقارنة،  وقابلة  وصالحة،  للقياس،  وقابلة  )محددة،  والخصائص   ،) الأثر أو  النتائج  أو  العمليات  أو 
والوحدات )الأشخاص، والوقت، والجغرافيا، والأسرة، إلخ(. من المهم أيضًًا تحويل عملية القياس في البداية من مؤشرات 
المدخلات والعمليات والمخرجات إلى مؤشرات النتائج والأثر.]2]] هذا يعني أن نجاح المشروع لا يُقُيم فقط من خلال 
حجم التمويل أو الموظفين المخصصين )مؤشرات المدخلات(، أو عدد الطلبات أو الاتفاقيات الموقعة أو الأشخاص 
الذين تم الوصول إليهم في تنفيذ المشروع …إلخ )مؤشرات العمليات(، أو عدد المشاركين أو المستفيدين أو الفعاليات 
أو ورش العمل أو التدريب أو المواد الموزعة مثل السلال الغذائية …إلخ )مؤشرات المخرجات(، بل يجب أن يكون التركيز 

على تغيير السلوكيات، وتحسين الصحة والرفاه، وزيادة التنقل، والوصول إلى الموارد … إلخ )مؤشرات النتائج/الأثر(.

يستغرق تحقيق الأثر وقتاًً طويلاًً، ويمكن أن تتأخر المؤشرات، وغالباًً ما تكون هناك أسئلة حول الإسناد أو السببية، 
فمن السهل أن نقول إن عددًًا معينًاً من النساء تعلمن كيفية صنع الفساتين بسبب مشروع معين لسُُبل العيش، ولكن 
من الصعب أن نعزو زيادة تمكينهنّّ أو تحسن رفاه أسرهنّّ في غضون عامين إلى أنشطة ذلك المشروع. لهذا السبب 
تتطلب مشاريع المساعدات عمليات دورية وتنسيقاًً وثيقاًً مع المجتمعات المحلية والمنظمات الشريكة التي هي في 

أفضل وضع، للإبلاغ عن الأثر الحقيقي والدروس المستفادة.

وفقًًا لإطار عمل روش، هناك ثلاثة أبعاد عامة لمؤشرات التأثير: الثروة المادية، التي تشمل “دخل الأصول، والمكانة، 
والأجور، والإنفاق، والأمن الغذائي، ونوعية النظام الغذائي، والاعتماد على مقرضي الأموال أو المعونات الغذائية”؛ والرفاه 
الاجتماعي )أو رأس المال البشري( المتعلق “بالصحة، والمياه والصرف الصحي، والتعليم والمعرفة، والأمن والسلامة، 
والمهارات والقدرات، والشبكات/العلاقات أو رأس المال الاجتماعي، وخطر التعرض للعنف، بما في ذلك العنف القائم 
وتصورات  الأصول،  على  والسيطرة  “الملكية  ويتضمن  السياسي(  المال  رأس  )أو  والتمكين  الاجتماعي”؛  النوع  على 
والاتكالية  العامة،  الموارد  إلى  والوصول  العامة،  والمؤسسات  القرار  صنع  في  والمشاركة  الحياة،  وجودة  الرفاهية 
والتنقل، والتحكم في الصحة الإنجابية )للنساء تحديداًً(”.]2]] عادةًً ما تُقُاس هذه المؤشرات وتُعُرّفّ باستخدام مقياس 
أو منهجية SMART )مقاييس أداء محددة وقابلة للقياس وقابلة للتحقيق وذات صلة ومحددة زمنيًاً(. اقترح روش 
التالية  للكلمات  اختصار  أهمية، وهي  أكثر  قياس  منهجية SPICED(، وهي طريقة  )هي  أهمية  أكثر  قياس  طريقة 

)موضوعي وتشاركي ومفسر ومتحقق منه وتمكيني ومتنوع(.]2]]

https://doi. ،2019 22 روري هورنر، “نحو نموذج جديد للتنمية العالمية؟ ما وراء حدود التنمية الدولية“، مجلة التقدم في الجغرافيا البشرية، 44)3(، 436-415، 19 مارس

 org/10.1177/0309132519836158

23 فيكتور جاكوبك وماكس كيلي، “تقييم أثر المساعدات الخارجية: القيمة مقابل المال والمساعدات من أجل التجارة” )سان دييغو: إلزيفير للعلوم والتكنولوجيا، 2016(. ص 11.

24 تعتبر مؤشرات المدخلات/المخرجات أكثر شيوعًًا في تقييمات المساعدات الإنسانية وتوجد بشكل أقل بكثير في دوائر التنمية. ومع ذلك، حتى في المساعدات الإنسانية السريعة، هناك 

حاجة معترف بها للتركيز على التغيير المستدام والأثر، خاصة في الأزمات الممتدة كما هو الحال في اليمن.

25 كريس روش، تقييم الأثر لوكالات التنمية: تعلُمُ تقييم التغيير. )أكسفورد: أوكسفام بريطانيا، 1999(، ص. 45.

26 نفس المرجع السابق، ص 50-49. “موضوعي” تعني فهم أن مقدمي المعلومات الرئيسيين والمستفيدين وأصحاب المصلحة الآخرين لديهم مواقف أو خبرات خاصة تمنحهم رؤى 

فريدة من نوعها، و”تشاركي” تعني أن المؤشرات يجب أن تُطُور مع الأشخاص الذين هم في أفضل وضع لتقييمها، بما في ذلك المستفيدين من المشروع والموظفين المحليين وأصحاب 

المصلحة الآخرين، في حين تشير “مفسر” إلى الحاجة إلى توصيل المؤشرات المحددة محليًاً وشرح لأصحاب المصلحة لأن أهميتها قد لا تكون واضحة خارج السياق المحلي، وتعني 

“متحقق منه” إلى ضمان صلاحية المنهجية من خلال مقارنة التقدم المحرز بالمؤشرات واستخدام طرق إضافية للتحقق من النتائج. “تمكيني” تعكس مدى التقرير الذاتي في تطوير 

المؤشرات وتقييمها، حيث تسمح عمليات التمكين لأصحاب المصلحة بالتفكير النقدي في وضعهم المتغير. “متنوع” تعني أنه يجب أن يكون هناك جهد مقصود للبحث عن مؤشرات ذات 

صلة بمجموعة من المجموعات وعبر الجنسين. يجب تسجيل هذه البيانات للسماح بتقييم الاختلافات مع مرور الوقت.

https://doi.org/10.1177/0309132519836158
https://doi.org/10.1177/0309132519836158
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يتمحور مؤشر الأثر الحقيقي المستوحى من روش والذي تم تجريبه في هذه الدراسة حول الأبعاد الثلاثة الأساسية للأثر 
وهي “الثروة المادية والرفاه الاجتماعي والتمكين” مع تقييم كل بُعُد منها على أربعة مستويات: “الفرد والأسرة/العائلة 
والمجموعة/المجتمع والبيئة المُُمكنة/المؤسسة”.]2]] كما أخذت حسابات مؤشر الأثر الحقيقي في الاعتبار العمليات التي 
ينطوي عليها تنفيذ المساعدات ودرجة توطين مبادرات المساعدات باستخدام إطار عمل SPICED، باستخدام قياس 
دوري وعملية تكرارية لتحديد المؤشرات على طول عمر التدخل. يرد هذا التقييم الإضافي في هذه الدراسة باسم تقييم 

العمليات والتوطين.

حس اب مؤشر الأثر الحقيقي

بالنسبة لكل بُعُد من الأبعاد الثلاثة وتقييم العمليات، تم حساب الدرجات الفرعية من خلال حساب متوسط النسبة 
المئوية للإجابات الإيجابية لأسئلة الاستبيان ذات الصلة، ثم قياس النتيجة على مقياس من 10 نقاط. أثناء تصميم 
الاستبيان، تم تناول كل بُعُد من الأبعاد من خلال عدة أسئلة، مع ثلاث إجابات محتملة إلى تأثير أو عواقب متصورة: 
إيجابية أو محايدة أو سلبية. على سبيل المثال، يمكن صياغة السؤال المتعلق بالثروة المادية على النحو التالي: “هل 
وفرت المال المنفق على المياه بسبب كونك مستفيدًًا من المشروع “س”؟ يمكن أن تكون الإجابات المحتملة “نعم”، أو 

“لا فرق”، أو “المشروع جعل وضعي المالي أسوأ”.]2]]

جُُمعت النسبة المئوية للردود الإيجابية لكل بُعُد من الأبعاد، وحُُسب المتوسط للحصول على النتيجة الفرعية ذات 
الصلة. 

المادية،  الثروة  للتأثير:  الثلاثة  الأبعاد  الجمع بين درجات  للمشروع من خلال  النهائي  الحقيقي  الأثر  تم حساب مؤشر 
والرفاه الاجتماعية، والتمكين، مع تقييم العمليات والتوطين. تم تسجيل كل بُعُد وفئة عمليات على مقياس من 0 إلى 

10، وكان مؤشر الأثر الحقيقي النهائي عبارة عن متوسط مرجح لهذه الدرجات.

الشكل 3:

معادلة مؤشر الأثر الحقيقي )GSI) = (0.3*الثروة المادية( +)0.3*الرفاه الاجتماعي( 
+)0.3*التمكين( +)0.1*تقييم العمليات والتوطين(

 ملاحظة حول نظام تسجيل نقاط مؤشر الأثر الحقيقي

باتباع  ويُنُصح  الدراسة،  لهذه  الحقيقي  الأثر  مؤشر  حساب  في  متساويا  وزنا  للأثر  الثلاثة  الأبعاد  من  بعد  كل  أعطي 
نهج أكثر دقة عندما يحدد تحليل الحساسية أن بعض الأبعاد يجب أن تكون ذات وزن أكبر بناءًً على أهداف المشروع 
أنواع مختلفة من  للتكيف مع  قابلاًً  الحقيقي  الأثر  المرونة مؤشر  السياق. تجعل هذه  أو  المستفيدين  احتياجات  أو 
التدخلات، ويمكن القيام بالشيء ذاته بالنسبة لتقييم العمليات والتوطين التي يمكن تغيير وزنه. يمكن أيضًًا أن تنعكس 

مؤشرات العمليات والتوطين في كل من الأبعاد الثلاثة، مما يضمن مراعاة تأثيرها على جميع جوانب التأثير.

27 يفصل الملحق ب إيجابيات وسلبيات تضمين مستويات محددة في أي تقييم.

28 يمكن الاطلاع على عينة من أسئلة المسح في المرفق ج.
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 الجـزء الثاني: النتائـج والتحليـــلات المســتخلـصـة 
من المســوح العامـة

 أثر المساعدات: تصورات المجتمعات المحلية

أشار تقرير لمحة عامة عن الاحتياجات الإنسانية في اليمن لعام 2024، إلى أن أكثر من 18 مليون يمني، 76 في المئة 
منهم من النساء والأطفال، يعانون من شكل من أشكال الحاجة.]2]] تعد محافظة مأرب، وهي واحدة من أسوأ مناطق 
أعمال عنف مرتبطة  احتياجاًً،]3]] وقد شهدت كل من محافظتي مأرب ولحج  المناطق الأكثر  اليمن، من بين  النزاع في 
بالحرب، وتواجه كل منهما تحديات تتعلق بتدفق النازحين والفقر المدقع، وندرة المياه وتغير المناخ والظواهر المناخية 
القاسية، ويبقي سوء التغذية الحاد لدى الأطفال وانعدام الأمن الغذائي وانتشار الأمراض المعدية في المنطقتين، محل 

اهتمام منظمات الإغاثة الدولية.

يقدر أن 90 في المئة من سكان مأرب، البالغ عددهم 1.6 مليون نسمة هم من النازحين.]3]] بالنسبة لهذه الدراسة، تم 
تحليل المشاريع المنفذة في مديرية مأرب الوادي ومدينة مأرب، حيث يوجد أكثر من 100 موقع للنازحين في هاتين 
التالية من مدينة مأرب كمناطق  الأجزاء  البحث  اختار فريق  العام، فقد  للمسح  بالنسبة  أما  المديريتين وحدهما.]3]] 
تجريبية: الحويضنة، وحوش الجامعة، والسائلة، والأربعين. وكانت المناطق المرجعية للمسح العام، في مدينة مأرب 
أيضًًا، هي منطقتي المطار والمجمع حي الجامعة. وأُجُريت تقييمات المشروع في وحشان الغربي والأربعين والحويضنة 

والسائلة وحوش الجامعة.

تعد لحج الآن موطنًاً لعشرات الآلاف من النازحين من جميع أنحاء اليمن، بالإضافة إلى مخيمات اللاجئين التي تستضيف 
3]] ركز فريق البحث في هذه الدراسة على مديرية تبن. بالنسبة للمسح  في الغالب مهاجرين إثيوبيين وصوماليين.]3]]
العام، كانت المنطقة التجريبية المختارة هي منطقة الوهط والمنطقة المرجعية هي قرية الوهرة. تم إجراء تقييمات 

المشروع في المغيبرة، وكود دعيس، وسفيان، وطهرور، وعبر لسلوم، والمحلة ومخيم البيطرة.

في كلتا المحافظتين، كان من الضروري الاختيار الدقيق للمناطق المرجعية بعناية، حتى يمكن مقارنة درجات مؤشر 
الأثر الحقيقي بثقة بين المناطق المستهدفة بالمساعدات بكثافة، والمناطق الأقل استهدافًًا. تألفت كل من المناطق 
التجريبية والمناطق المرجعية من المجتمعات المحلية المضيفة ومخيمات النازحين. واجهت المجتمعات تحديات 
متشابهة في البنية التحتية المحلية، بالإضافة إلى ضغوط اقتصادية واجتماعية أخرى. في حين أنه لم يكن هناك أي 
جزء من اليمن تقريباًً لم يحصل على شكل من أشكال المساعدات خلال العقد الماضي، إلا أن هناك مناطق حتى داخل 
المناطق المستهدفة بكثافة بالمساعدات، تلقت مساعدات أقل بكثير و/أو لمرات أقل، لأسباب جغرافية أو لوجستية 

أو متعلقة بالميزانية.

ترد الدرجات والدرجات الفرعية في مؤشر الأثر الحقيقي، بناءًً على نتائج المسح العام لمناطق البحث بكل محافظة في 
الجدولين 2 و3 أدناه.

https://reliefweb.int/report/yemen/yemen-humanitari� ،2024 2 لمحة عامة عن الاحتياجات الإنسانية في اليمن، 2024، مكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية، 1 فبراير[

an-needs-overview-2024-january-2024-enar?gad_source=1

30 نفس المرجع السابق. 

https://data.unhcr.org/en/documents/details/107496 :31 مكتب مأرب الميداني، فبراير 2014، مكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية، 21 مارس 2024، الرابط

32 للحصول على لمحة حديثة عن الوجود الإنساني في مأرب، انظر: “اليمن: الوجود الإنساني في محافظة مأرب )4W( - يوليو 2024”، مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية )OCHA)، 18 سبتمبر 

 https://reliefweb.int/report/yemen/yemen-marib-governorate-humanitarian-presence-4w-july-2024 ،2024

REACH، https://repository.im� ،”2023 نظرة عامة على الوضع من يوليو إلى سبتمبر )WANTS( 3 “محافظة لحج، اليمن نظام تتبع احتياجات المياه والصرف الصحي والنظافة[

 pact-initiatives.org/document/impact/8e2c4480/REACH_YEM1902a_WASH_WANTS_March_2023_Lahj_Governorate.pdf

34 للحصول على لمحة حديثة عن الوجود الإنساني في مأرب، انظر: “اليمن: الوجود الإنساني في محافظة مأرب )4W( - يوليو 2024”، مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية )OCHA)، 17 سبتمبر 

https://reliefweb.int/report/yemen/yemen-marib-governorate-humanitarian-presence-4w-july-2024 ،2024

https://reliefweb.int/report/yemen/yemen-humanitarian-needs-overview-2024-january-2024-enar?gad_source=1
https://reliefweb.int/report/yemen/yemen-humanitarian-needs-overview-2024-january-2024-enar?gad_source=1
https://data.unhcr.org/en/documents/details/107496
https://reliefweb.int/report/yemen/yemen-marib-governorate-humanitarian-presence-4w-july-2024
https://repository.impact-initiatives.org/document/impact/8e2c4480/REACH_YEM1902a_WASH_WANTS_March_2023_Lahj_Governorate.pdf
https://repository.impact-initiatives.org/document/impact/8e2c4480/REACH_YEM1902a_WASH_WANTS_March_2023_Lahj_Governorate.pdf
https://reliefweb.int/report/yemen/yemen-marib-governorate-humanitarian-presence-4w-july-2024
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 لحج: النتائج والتحليل المقارن

في لحج، أظهرت المناطق التجريبية نظرة إيجابية بشكل عام، حيث أشار 33 في المائة من المجيبين إلى تحسن مستدام، 
بينما أفاد الباقون عن تحسن مؤقت. الجدير بالملاحظة أن أي من المجيبين في المناطق التجريبية لم يقل إن المساعدات 
لم يكن لها أي تأثير أو أنها تسببت في مشاكل. وصف أحد القادة المحليين وشيخ من لحج أحد التدخلات المستهدفة 
والمستدامة، التي عزى إليها تحسين الصحة والحياة اليومية لسكان المنطقة: “كان لمشروع المياه في منطقتي تأثير 
كبير على السكان، حيث وفر لهم الاكتفاء الذاتي، في حين أنهم كانوا يضطرون في السابق إلى الذهاب إلى قرى أخرى لجلب 

المياه من الآبار”.

بالمقابل، أشارت نتائج مسح المجموعة المرجعية إلى عدم رضا كبير عن مستوى وجودة المساعدات المحدودة في 
مناطق المجيبين، حيث أشار 43 في المئة منهم، إلى أن مشاريع المساعدات لم يكن لها أي تأثير على حياتهم، بينما أشار 
20 في المئة آخرون إلى أنها تسببت في مشاكل إضافية، وأشار 3 في المئة فقط، إلى حدوث تحسينات مستدامة، بينما 

أشار 23 في المئة، إلى حدوث تحسينات مؤقتة ونسبية.

الشكل 4:

الجدول 1:

المجموعة المرجعيةالبعد

4.5الثروة المادية

5.5الرفاه الاجتماعي

8.4التمكين

5.6الدرجة النهائية لمؤشر الأثر الحقيقي 
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عانت مجتمعات المجموعة المرجعية من وصول متقطع إلى الرعاية الصحية والتعليم، لكنها لم تتلقََ مساعدات كافية 
للثروة  الفرعية  الدرجة  تشير  ذلك،  مع  التوطين.  إعادة  أكبر في  وعانت من صعوبات  الاقتصادي،  الاستقرار  لتحقيق 
المادية في مؤشر الأثر الحقيقي البالغة 4.5، إلى بعض الصمود الاقتصادي، وتشير الدرجة الفرعية للرفاه الاجتماعي 
البالغة 5.5، إلى الاحتياجات الاجتماعية غير الملباة التي يمكن أن تلبيها المساعدات الأكثر قوة، وتعكس الدرجة الفرعية 
للتمكين البالغة 8.4، الاكتفاء الذاتي لمجتمع محلي يعتمد على المساعدات بشكل محدود - قد يكون لدى أفراده موارد 
متاحة أقل، لكنهم يحتفظون بقدر كبير من السيطرة على صنع القرار داخلها. يتساوى ثقل الدرجة الفرعية للتمكين 
المرتفعة نسبياًً مع الثقل الإجمالي لدرجتي الثروة المادية والرفاه الاجتماعي معاًً، ونتج عنها درجة إجمالية لمؤشر الأثر 

الحقيقي للمجموعة المرجعية بلغت 5.6.

في الحساب النهائي لدرجة مؤشر الأثر الحقيقي، تم تحييد تقييم العمليات والتوطين من خلال حساب درجتها الكاملة 
الفرق في  هو  التجريبية،  والمناطق  المرجعية  المناطق  بين  المفاضل  العامل  لأن  وذلك  النهائية،  المعادلة  )0.1( في 

التعرض للمساعدات، وبالتالي لا ينطبق عليها سؤال تنفيذ المشاريع.

ويمكن  المرجعية،  المجموعة  4.5، في  بـ  مقارنة   ،6.7 المادية  للثروة  الفرعية  الدرجة  كانت  التجريبية،  المجموعة  في 
أن يعزى ذلك إلى انخفاض الاعتماد على الاقتراض في المناطق المتلقية للمساعدات، وتحسن الاستقرار الاقتصادي 
بسبب تدخلات المساعدات. مع ذلك، فإن التحسن ليس كبيًرًا بما يكفي للإشارة إلى تحقيق حل كامل لأوجه الضعف 
الاقتصادي الكامنة. في المناطق التجريبية، كانت تصورات النساء عن التحسينات في سبل العيش أكثر إيجابية بقليل 
من الرجال، لكنهن أبلغن أيضًًا عن مستويات عدم رضا بنسب مماثلة للرجال. من المثير للاهتمام أنه في كل من مناطق 
التدخل المرتفع والمنخفض على حد سواء، واجهت النساء ضغوطًًا مالية أكبر مقارنة بالرجال، كما يتضح من العدد 

المرتفع لمرات الاقتراض، على الرغم من أن النساء كنّّ أكثر استفادة من المساعدات من الرجال.

المرجعية، وهو  المجموعة  5.5، في  بـ  7.2، مقارنة  التجريبية درجة  المنطقة  الاجتماعي، سجلت  بالرفاه  يتعلق  فيما 
مؤشر على أن تدخلات المساعدات أثرت إلى حد ما، تأثيراًً إيجابياًً على الوصول إلى الرعاية الصحية واستقرار السكن 
والاستمرارية في التعليم. في مناطق التدخلات العالية، أعربت النساء والرجال عن مستويات متشابهة من عدم الرضا، 
إلى  أكبر  النساء بشكل  إلى ذلك، تشير  بالإضافة  السلامة.  قليلاًً في  أعلى  أبلغن عن تحسن  النساء  أن  الرغم من  على 

احتمال حدوث تحسن طفيف، في حين أفاد الرجال عن تحسن متوسط أكثر.

قالت شخصية اجتماعية مؤثرة من لحج إن التدخلات الاقتصادية في المنطقة التجريبية، خاصة التدخلات التي ينفذها 
والآلات  الزراعية  والمواد  الماشية  وفرت  دولية،  وجهات  اليمنية  الحكومة  من  الممول  للتنمية،  الاجتماعي  الصندوق 
ودعمت التعليم من خلال بناء مدارس جديدة، وإن هذه التدخلات “حسنت مستويات الدخل والتعليم في المجتمع 
التماسك الاجتماعي من خلال دعم الاقتصادات المحلية والخدمات الأساسية، مما قلل من  أنها عززت  المحلي، كما 

الصراع، على الرغم من التوترات العرضية التي عولجت من خلال جهود التوعية المجتمعية.”]3]]

إلى  ذلك  يشير  قد   .8.4 بـ  مقارنة   ،6.6 المرجعية:  بالمناطق  مقارنة  التجريبية  المناطق  أقل في  التمكين  درجة  كانت 
الاتكالية على المساعدات. تحققت بعض مكاسب التمكين في مناطق التدخل العالي، من خلال تحسين تدابير السلامة 
بالعاملين  التدخل  المناطق عالية  النساء في  القرار. بشكل عام، كانت مستويات معرفة  والوصول إلى منصات صنع 
الإنسانيين أقل من الرجال، كما أبلغت النساء في المناطق عالية التدخل بشكل أكبر عن شعورهن بالإقصاء من عمليات 
التشاور مقارنة بالرجال. قال رئيس إحدى المنظمات المجتمعية في لحج، إن مشاريع المساعدات تحتاج إلى تصميم 
وتقييم مستمر بالشراكة مع المجتمعات المحلية من أجل أن يكون لها تأثير جوهري ودائم.]3]] ووضع مثالًاً فعالًاً على 

35 مقابلة شخصية أجريت في 3 نوفمبر 2024.

36 مقابلة شخصية أجريت في 3 نوفمبر 2024.
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ذلك، موضحاًً الدور الذي لعبه القادة المحليون والقرويون في نجاح مشروع شبكة المياه: “بدأ السكان المحليون في 
حفر البئر بجهودهم الخاصة، ثم تدخلت ]وكالة المساعدات[ لتمويل المكونات المتبقية، مثل الطاقة الشمسية وخزان 

التخزين”]3]]

الأثر  أدى إلى درجة إجمالية لمؤشر  الأبعاد، مما  التجريبية درجات فرعية أعلى باستمرار في معظم  المنطقة  شهدت 
الحقيقي بلغت 6.3، وهذا يعكس الأثر الإيجابي لتدخلات المساعدات الأخيرة في تلبية احتياجات المجتمع، وهو استنتاج 
تم تأكيده من خلال المقابلات مع أصحاب المصلحة والملاحظات الميدانية. اتفق الجميع على أن تدخلات المساعدات 
في المناطق التجريبية قد حسنت سبل العيش والأمن الغذائي والوصول إلى الموارد الأساسية، مما قلل من الاعتماد 
على آليات التكيف مثل الاقتراض، وساهمت خدمات الرعاية الصحية والصرف الصحي والتعليم المحسنة في تحسين 
الرفاه الاجتماعي، وتركت التدخلات للسكان المحليين شعورًاً قويًاً بالتمكين والوصول إلى منصات صنع القرار بشكل 
عام. مع ذلك، لا تزال هناك ثغرات، لا سيما في إدماج المرأة وتصورات الأمان، مما يسلط الضوء على المجالات التي 

تحتاج إلى مزيد من التحسين.

على النقيض من ذلك، أظهرت درجة مؤشر الأثر الحقيقي في المنطقة المرجعية التي بلغت 5.6، صمود المجتمع المحلي، 
الملباة، فبدون تدخلات كبيرة مستهدفة، تواجه الأسر تحديات اقتصادية أكبر  أيضًًا الاحتياجات غير  ولكنها عكست 

وإمكانية وصول محدودة إلى الخدمات.

 مأرب: النتائج والتحليل المقارن

المرجعية والتجريبية، أفاد جميع  المناطق  في محافظة مأرب، اختلفت التصورات بشكل كبير عن محافظة لحج. في 
المجيبين في مأرب عن تحسن مؤقت فقط، ولم يبلغ أي من المجيبين عن تحسن مستدام، أو عن عدم وجود أي أثر، أو 
عن وجود مشاكل ناجمة عن تدخلات المساعدات، ونتيجة عدم وجود ردود عن أثر سلبي أو عن عدم وجود أثر، فيبدو 
أن المساعدات، سواء في المناطق التي تلقت الحد الأدنى من التدخلات أو التدخلات الأكبر، كانت فعالة إلى حد ما، وإن 
كان ذلك على المدى القصير بشكل رئيسي. كما هو الحال في لحج، أكد المجيبون والأشخاص الذين تمت مقابلتهم في 
مأرب، على أهمية مشاريع البنية التحتية للمياه والصرف الصحي، لكنهم قالوا إنه حتى في الأماكن التي نفذت فيها هذه 

التدخلات، فإنها لم تلبِِ دائماًً الاحتياجات المحلية.

الشكل 5:

37 مقابلة شخصية أجريت في 2 نوفمبر 2024.
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 الجدول 2:

نتائج المسح العام لمحافظة مأرب]3]]

المجموعة المرجعيةالبعد

1.5الثروة المادية

3.8الرفاه الاجتماعي

7.4التمكين

3.9درجة مؤشر الأثر الحقيقي 

في كل من المناطق التجريبية والمناطق المرجعية، أفاد المجيبون في مأرب عن الأثر المحدود للمساعدات على الثروة 
المادية )انظر الجدول 2(. في المناطق التجريبية، أشار المجيبون أيضًًا إلى عدم وجود استقرار اقتصادي طويل الأجل. 
أعرب المجيبون الذكور على وجه الخصوص، عن مخاوفهم بشأن عدم كفاءة المشاريع الاقتصادية وعدم كفاية تطوير 
والصرف  والصحة  الغذائي  الأمن  في  مستدامة  تحسينات  إلى  تؤد  لم  التدخلات  أن  ذكروا  ما  وكثيًرًا  التحتية،  البنية 
الصحي. قال أحد المستفيدين الذكور من المساعدات في مأرب، إن بئًرًا قدمه أحد المانحين مؤخراًً “قد يكون مفيدًًا، 
ولكنه لا يلبي الاحتياجات، خاصة في الصيف عندما يكون الطلب مرتفعًًا، وتؤدي انقطاعات الكهرباء إلى تفاقم المشكلة”، 
وإن التدخلات الأخرى، ولا سيما المساعدات الغذائية والنقدية، غير متسقة، مما يخلق خيبة أمل وعدم استقرار في 
المجتمعات المتوقعة. مع تدفق النازحين والحاجة الملحة، قال إن هذه البرامج لا تحدث فرقًًا يذكر: “تساعد المساعدات 

إلى حد ما، ولكنها لا تكفي لتغطية تكاليف المعيشة المرتفعة وتدهور العملة”.]3]]

أنها  النازحين في مأرب على مشاريع المياه ووصفها بالناجحة، ويرجع ذلك إلى حد كبير إلى  أثنى أحد قادة مخيمات 
الأراضي معاًً، لضمان نجاح  المضيف وملاك  النازحون والمجتمع  المحلي. “عمل  المجتمع  الوثيق مع  بالتعاون  تنفذ 
مشروع خزانات المياه، ويُعُد هذا التعاون أمراًً بالغ الأهمية للتغلب على التحديات على أرض الواقع”، مضيفًًا أن هناك 
اللجان  بها  تقوم  التي  المنتظمة  والزيارات  المعلنة  الاتصال  أرقام  ذلك  في  بما  المخيم،  في  للشكاوى  واضحة  آليات 

المجتمعية.]4]]

في المناطق المرجعية قليلة التدخل في مأرب التي كانت التدخلات فيها ضئيلة و/أو متقطعة، قال المجيبون الرجال 
والنساء، إن المساعدات لم تكن كافية، مما أدى إلى استمرار المعاناة الاقتصادية. كان الأمن الغذائي مصدر قلق كبير، 
حيث اعتمد العديد من المجيبين من الجنسين على سلال الغذاء الطارئة أو غيرها من المساعدات الغذائية للحصول 
على القوت. أفادت ثلاث من أصل أربع نساء في مجموعة مأرب المرجعية، بأنهن يعتمدن اقتصاديًاً على أفراد الأسرة، 
مما يشير إلى انعدام فرص الاستقلال الاقتصادي، في حين ركز الرجال على التحديات الاقتصادية على مستوى المجتمع. 
المناطق  بقدر ضئيل في  وأفضل  المرجعية،  المناطق  1.5، في  المادية:  للثروة  الفرعية  الدرجات  ذلك في  انعكس  لقد 

التجريبية، حيث بلغت 1.7.

المناطق  في   3.8 أيضًًا:  ضئيالًا  الحقيقي  الأثر  لمؤشر  الفرعية  الدرجات  في  الفرق  كان  الاجتماعي،  بالرفاه  يتعلق  فيما 
المرجعية، و4.4 في المناطق التجريبية. أدت التحديات المستمرة، مثل عمليات النزوح الشاقة واستضافة النازحين، 
إلى إجهاد كلا المجتمعين، وبغض النظر عن مستوى وحجم التدخل، كانت هناك تقارير عن عدم كفاية التحسينات في 
الرفاه الاجتماعي، خاصة في مجالي الصحة والصرف الصحي. في المناطق التي شهدت تدخلات كبيرة، أشار المجيبون 
من الذكور والإناث على حد سواء، إلى التحديات المستمرة في الوصول إلى خدمات الرعاية الصحية والصرف الصحي، 
النساء، على وجه  المنزلية ذات الصلة والتوترات الاجتماعية. شددت  للتحديات  النساء بشكل أكثر تواتراًً  مع وصف 

الخصوص، على الحاجة إلى المزيد من الخدمات الصحية والتعليمية الشاملة لأسرهن.

38 كما كان الأمر في لحج حيث لم تنطبق درجة تقييم العمليات والتوطين.

39 مقابلة شخصية أجريت في 5 نوفمبر 2024.

40 مقابلة شخصية أجريت في 5 نوفمبر 2024.
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كانت درجات التمكين لكل من المجموعة المرجعية والمجموعة التجريبية مرتفعة نسبيًاً: 7.4 و8.0 على التوالي، مما 
يعكس الصمود والاستقلالية. في المنطقة التجريبية، نبع التمكين من الوصول إلى الموارد والدعم الخارجي، بينما قد 
يُعُزى التمكين في المجموعة المرجعية إلى الاعتماد على الذات، بسبب غياب المساعدات. أفادت جميع المجيبات بأنهن 
الطبيعة  إلى  يرجع ذلك  المنفذين. قد  المساعدات من قبل  المشاورات حول مشاريع  بأنهن مستبعدات من  يشعرن 

المحافظة لمجتمع مأرب و/أو العدد المحدود من المجيبات الإناث في مأرب.

أوضحت إحدى المستفيدات من المساعدات في المجموعة التجريبية بمأرب، أن العديد من المشاريع التي تراها، بما 
الفوارق بين الجنسين وتهدف إلى تمكين  الذي ساعدها على بدء مشروع الخياطة الخاص بها، تراعي  في ذلك المشروع 
المرأة، وأن المشروع، الذي قدم لها التدريب والقروض الصغيرة، دعم تمكينها الاقتصادي وبنى الاحترام لها داخل أسرتها 
باعتبارها العاملة الوحيدة التي تتقاضى أجراًً. مع ذلك، قالت إن العملية كانت أيضًًا غير تمكينية في بعض النواحي: “كانت 
القروض متناهية الصغر أقل مما أحتاج إليه، واضطررت إلى الاقتراض والبحث عن مصادر أخرى. الحياة صعبة للغاية 
كما هي، وبالنسبة لمشروع جديد، يكافح المرء لمجرد البدء في العمل، ناهيك عن سداد القرض:”إن النساء في مأرب 

ببساطة لا يملكن عادةًً المواد أو رأس المال لاستخدام المهارات التي اكتسبنها من خلال التدريب”.]4]]

تشير نتائج المسح إلى وجود مستوى معتدل من المشاركة والإدماج في عمليات المساعدات بالمناطق المرجعية، وهو 
أمر مفهوم بالنظر إلى محدودية عدد و/أو مدى وصول التدخلات هناك. مع ذلك، حتى في المناطق التجريبية، أكثر من 
نصف النساء وما يقرب من ثلث الرجال، أفادوا بعدم وجود أي صلة مع أي عامل إغاثة. أشارت مستفيدة من مأرب 
إلى قيود المشاركة المجتمعية في قرارات تنفيذ المساعدات: “المنظمات المنفذة هي التي تقرر من الذي سيتم تدريبه، 
وهذا يعتمد على شبكة علاقاتهم. أتمنى لو كان لدينا حرية أكبر في تأسيس أعمالنا، فقد كنت مقيدة من قبل المنظمة، 
وكانوا يتحكمون في المواد التي يمكنني شراؤها لإنشاء متجري، ومن هم الموردون الذين أشتري منهم.”]4]] كانت أوجه 
القصور هذه في الشفافية والحوكمة التشاركية، واضحة في كل من المجموعتين اللتين شملهما المسح، مما يشير إلى 

وجود مجال للتحسين في آليات تقديم المساعدات و/أو في استخدام الموارد المحلية.

تُظُهر درجات مؤشر الأثر الحقيقي، المنافع المتصورة للمساعدات في معالجة المصاعب في المجموعة التجريبية، لكن 
الدرجة الإجمالية 4.3، تشير أيضًًا للحاجة إلى بذل المزيد من الجهود الشاملة والجامعة لتعزيز الاستدامة الاقتصادية 
والحوكمة التشاركية على المدى الطويل. بالنسبة للمجموعة المرجعية، فإن محدودية القدرة على الصمود في غياب 
الدعم واضحة في الدرجات الفرعية، مما ساهم في الحصول على الدرجة الإجمالية لمؤشر الأثر الحقيقي البالغة 3.9، مما 

يؤكد الحاجة النسبية للتدخلات المستهدفة.

 توصيات المشاركين في الاستبيان

سُُئل المجيبون في المسح من المحافظتين عن توصياتهم لمجتمع المساعدات، وما يجب عليهم القيام به لتحسين 
تأثير واستدامة مشاريع المساعدات في منطقتهم.

41 مقابلة شخصية أجريت في 2 نوفمبر 2024.

42 نفس المصدر السابق.
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الشكل 6:

في لحج، كان الدعم المالي هو الأولوية القصوى للمجموعة المرجعية، حيث اختار أكثر من 25 في المئة من المجيبين هذا 
الخيار، مقارنة بحوالي 20 في المئة، في المناطق المستهدفة بالمساعدات. يعكس هذا تفضيالًا أقوى للإغاثة الاقتصادية 
الفورية في المناطق ذات المساعدات المحدودة. علق أحد رؤساء المنظمات المجتمعية في لحج على الجهود المنقذة 
للحياة في المحافظة: “تم التغيير من السلال الغذائية إلى مساعدات نقدية في بعض المناطق، لكن حدثت مشكلة … 
وأوقفوا المساعدات. لم يحصل أحد الوعاظ الدينيين على الطعام وهدد بالوعظ ضدهم، فانسحبت الجهة المانحة. كان 

من الممكن أن تحدث المساعدات النقدية فرقًًا، كونها ثابتة ويمكننا من خلالها شراء ما نحتاج إليه”.]4]]

التمكين الاقتصادي كأولويات رئيسية حصلت على  المرجعية والتجريبية الضوء على مبادرات  سلطت المجموعتان 
في   20( الغذائية  للسلال  أكبر  تفضيالًا  بالمساعدات  المستهدفة  المناطق  أظهرت  ذلك،  مع  مماثلة.  دعم  مستويات 
المناطق التي  المائة(. هذا يشير إلى استمرار تحديات الأمن الغذائي في  المائة( مقارنة بالمجموعة المرجعية )16 في 
تتلقى المساعدات بالفعل. كانت التوصيات الخاصة بتقييم الاحتياجات أعلى بقليل في المجموعة المرجعية، مما يشير 
إلى الرغبة في المزيد من التدخلات المصممة خصيصًًا. كان هناك حد أدنى من الدعم لتقييمات ما بعد المشروع في كلا 

المجموعتين.

43 مقابلة شخصية أجريت في 3 نوفمبر 2024.
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الشكل 7:

في مأرب، أعطى المجيبون من المجموعة المرجعية الأولوية أيضًًا للدعم المالي )حوالي 26 في المئة(، مع انخفاض 
في تفضيل الدعم المالي في المناطق المستهدفة بالمساعدات )21 في المئة(، وحظيت السلال الغذائية بالدعم في كلتا 
أهمية  التجريبية  والمجموعة  المرجعية  المجموعة  من  كل  أعطت  كما  التوالي(.  المئة على  )16 و20 في  المنطقتين 
متساوية لمشاريع التمكين الاقتصادي )18 و15 في المئة(، مما يعكس رغبة مشتركة في إيجاد حلول مستدامة لتوليد 

الدخل. حظيت مشاريع البنية التحتية بتركيز أقل بكثير من المشاركين في المجموعة المرجعية.

أظهرت لحج توزيعاًً أكثر توازناًً للتوصيات عبر الفئات، حيث أعطت نسبة كبيرة من المجيبين الأولوية لتحسين البنية 
المرجعية، على إصلاحات  المجموعة  المجيبون في مأرب، لا سيما في  ركز  المجتمعية، في حين  التحتية والمشاورات 
الحوكمة والمساعدات المالية، مما قد يعكس عدم الرضا عن الآليات الحالية والحاجة إلى الإغاثة الفورية. أكد المجيبون 
للتدخلات  الشاملة  الضوء على الحاجة  الغذائي، مما يسلط  التمكين الاقتصادي والأمن  المحافظتين على أهمية  من 

قصيرة الأجل والمستدامة.

رفاه  تحسين  في  أهميتها  على  والنساء  الرجال  أكد  حيث  الجنسين،  بين  المهيمنة  التوصية  المالية  المساعدات  كانت 
المجتمع المحلي. دعت النساء في المنطقتين بقوة إلى ضرورة التشاور مع المجتمع المحلي قبل تنفيذ المشاريع، مما 
يعكس القلق بشأن النهج الشاملة للمساعدات، والرغبة في عمليات صنع قرار أكثر شمولًاً. كما أكدت النساء أيضاًً على 
الاستثمارات في البنية التحتية، لا سيما في الكهرباء والطرق والمياه، أكثر قليلاًً من الرجال. مال الرجال إلى الاستدامة 
الاقتصادية من خلال الأنشطة المدرة للدخل وخلق فرص العمل، بينما مالت النساء إلى الجمع بين هذه التوصيات 
المحلية  المجتمعات  مع  المشاورات  اعتُبُرت  الحالات،  جميع  في  المجتمعية.  والمشاركة  الغذائي  الأمن  على  والتركيز 
أولوية، حيث قال رئيس منظمة مجتمعية من لحج: “في بعض المناطق، يتسبب غياب الحوكمة والتنسيق في حدوث 
مشاكل، ولهذا السبب يجب تخطيط المشاريع بشكل أفضل، مع مدخلات من القادة المحليين والمجتمع المحلي”.]4]]

كثير من  الرجال في  أوصى  الاقتصادية، في حين  المشاريع  التشاور في  بشكل خاص على دمج  النساء  ركزت  في لحج، 
الأحيان بالجمع بين المساعدات المالية وتطوير البنية التحتية. أكد رئيس منظمة المجتمع المحلي على ذلك أكثر من 
مرة، موضحًًا أن مشاريع المياه والصرف الصحي في منطقته لم توفر فقط الخدمات التي تشتد الحاجة إليها، بل قللت 
أيضًًا من التوتر الاجتماعي حول الموارد وحالت دون نشوب النزاعات الناجمة عن تسرب وتلوث مرافق الصرف الصحي 

البدائية، التي كانت موجودة قبل التدخل.

الرجال  توصيات  كانت  حين  في  الغذائية،  السلال  جانب  إلى  والتشاور  التحتية  البنية  أهمية  النساء  أبرزت  مأرب،  في 
وجود  إلى  الاتجاهات  هذه  تشير  المالية.  والمساعدات  التحتية  والبنية  الاقتصادية  الأنشطة  بين  بالتساوي  موزعة 
اعتراف مشترك بالاحتياجات الفورية والطويلة الأجل، مع إعطاء النساء الأولوية للنهج الشاملة ومجموعة أوسع من 

التدخلات.

44 نفس المصدر السابق.
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اجل﻿جزء الثالث: تقييمات المشاريع
اختيرت ستة مشاريع للتقييم في هذه الدراسة التجريبية، نفذت في المديريات الأربع المستهدفة في محافظتي مأرب 
ولحج، وصُُمم مسح مستقل لكل مشروع من هذه المشاريع لاستكشاف أبعاد الأثر الثلاثة المقاسة )الثروة المادية 
والرفاه الاجتماعي والتمكين(، بالإضافة إلى تقييم العمليات والتوطين. ترد أدناه نتائج هذه المسوح مع البيانات التي 

تنعكس من خلال إطار عمل مؤشر الأثر الاجتماعي العالمي لكل مشروع.

مش اريع محافظة مأرب

اختيرت ثلاثة مشاريع في مأرب تم تمويلها وتنفيذها من قبل منظمات دولية.

 المشروع أ: الوصول إلى المياه والصرف الصحي والصحة

مشروع بنية تحتية للفترة 2023-2022، يوفر المياه النظيفة للنازحين وأفراد 
المجتمعات المضيفة، بهدف تعزيز التماسك السلمي بين المجتمعات، وتحسين 

الوصول إلى المياه والصرف الصحي والصحة.

الثروة المادية: 7.6

تشير درجة الثروة المادية المتوسطة إلى مرتفعة، إلى أن المشروع ساهم بشكل إيجابي في تحسين الوضع الاقتصادي 
للمجتمع المحلي، فقد قلل من النفقات المتعلقة بالمياه بالنسبة لغالبية المجيبين، على الرغم من وجود بعض التباين 
في التجارب الفردية.]4]] على وجه التحديد، أفاد جميع المجيبين بأنهم تمكنوا من توفير بعض المال، بسبب انخفاض 
النفقات على المياه، حيث قال أكثر من نصف المجيبين )10 من 17( إن الوفورات كانت كبيرة بما يكفي للسماح لهم 
بإعادة توجيه الأموال نحو الضروريات الأخرى مثل الغذاء والملابس. مع ذلك، كان هناك انقسام شبه متساوٍٍ بين 
أولئك الذين لاحظوا تحسنًاً في وضعهم المالي بسبب توفير الوقت والتكاليف، مما يشير إلى أن المشروع لم يفد جميع 
أفراد المجتمع بالتساوي وأنه قد يكون هناك مجال لمزيد من الفوائد الاقتصادية.]4]] كان من المثير للاهتمام ملاحظة 

أن النساء ينظرن إلى الفوائد المالية للبرنامج بشكل أكثر إيجابية من الرجال.

قال مسؤول في إدارة مخيم للنازحين في مأرب، إن المشروع يوفر للسكان فوائد مالية فورية وطويلة الأجل، وتنبع 
الوفورات الفورية من عدم الحاجة إلى شراء مياه الشرب النظيفة.]4]]

الرفاه الاجتماعي: 8.8

تعكس النتيجة الفرعية للمشروع البالغة 8.8، تصورات إيجابية مهمة لتأثيره في الصحة والتعليم والرفاه العام، حيث 
أفاد جميع المستجيبين تقريبًاً )16 من 17( بتحسن صحتهم بفضل الحصول على المياه النظيفة، وقال العديد منهم 
)13 من 17( إن أطفالهم أصبح لديهم مزيد من الوقت للتعليم، لأنهم لم يعودوا بحاجة إلى جلب المياه من مصادر 
بعيدة. رأى جميع المجيبين تقريبًاً انخفاضًًا في الأعباء الجسدية والنفسية على النساء والأطفال، الذين غالبًاً ما يكونون 
مسؤولين عن جلب المياه، حيث أفاد 16 من أصل 17 مجيبًاً أن محطة مياه الشرب الجديدة زادت من راحة وسعادة 
المجيبين من المجموعتين. علاوة على ذلك، أشار 12 من أصل 17 مجيباًً إلى انخفاض التوترات المجتمعية حول موارد 

45 درجات المشروع أ قائمة على 17 نتيجة بحث وكانت الإجابات من 15 رجل وامرأتين.

46 تصور 9 مشاركون وجود تحسن، فيما تصور 8 مشاركون عدم وجود تحسن.

47 مقابلة شخصية أجريت في 5 نوفمبر 2024.
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هذا  مثل  المياه  “خدمات  إن  مأرب  النازحين في  مخيم  ممثل  قال  الاجتماعي.  الانسجام  تعزيز  إلى  يشير  مما  المياه، 
المشروع قد حسنت من الانسجام الاجتماعي داخل المخيم وبين المجتمعات المضيفة والنازحين.”]4]]

التمكين: 7.6

المجتمع  ملكية  تعزيز  في  المشروع  نجاح  يؤكد  مما   ،7.6 بلغت  عالية  إلى  متوسطة  درجة  على  التمكين  بُعُد  حصل 
المحلي. تم تشكيل لجنة محلية لإدارة نقطة المياه، وهو ما وصفه ثلاثة أرباع المشاركين )بما في ذلك النساء( كشكل 
من أشكال التمكين المجتمعي. أما البقية فقد اعتبروا أنفسهم مستفيدين فقط، دون أي دور في إدارة المرفق، مما قد 
يشير إلى وجود ثغرات في الشمولية. مع ذلك، تعكس المشاورات المجتمعية التي أجراها فريق المشروع بشأن موقع 
نقطة المياه وإنشاء فريق إدارة محلي، ممارسات تشاركية يمكن أن تسهم في الاستدامة والاكتفاء الذاتي على المدى 

الطويل.

قال مدير المخيم إن النهج التشاركي للمشروع كان مقصوداًً وسعى إلى تحقيق التنوع، حيث ضمت اللجان ممثلين عن 
النازحين والمجتمعات المضيفة، وكذلك الرجال والنساء على حد سواء: “لقد أنشأنا لجانًاً مجتمعية قبل أن نبدأ … تم 

تدريب الأعضاء على الصيانة والتشغيل.]4]]

درجة تقييم العمليات والتوطين: 7.1

تعكس درجة تقييم العمليات والتوطين التي بلغت 7.1، المشاركة المجتمعية الفعالة والتنفيذ المحلي، لكنها كشفت 
عن نقص في الشفافية المالية. أشار جميع المجيبين إلى أن المنظمة تشاورت مع الممثلين المحليين حول موقع نقطة 
المياه، وأن تقدم المشروع نوقش في اجتماعات منتظمة، لكن لم يشعر سوى اثنين فقط من أصل 17 مجيبًاً )رجلان(، 
اجتماعات مع ممثلي  نعقد  “نحن  المشروع:  أحد مديري  قال  للمشروع.  المالية  الشؤون  كافٍٍ على  اطلاع  بأنهما على 
المجتمع المحلي ونستطلع آراءهم ونضمن تمثيل كل قسم جغرافي … لا توجد آلية رصد لتتبع الجوانب المالية أو ضمان 

المساءلة”.]5]]

الدرجة النهائية لمؤشر الأثر الحقيقي: 7.9

ورأى  المجتمع،  على  إيجابي  تأثير  إلى   ،10.0 من   7.9 البالغة  أ،  للمشروع  الحقيقي  الأثر  لمؤشر  النهائية  الدرجة  تشير 
المشاركون في المسح أن المشروع أدى إلى خفض نفقات المياه المنزلية، وتحسين الصحة وفرص التعليم، وتمكين 
المجتمع من خلال إشراكه في الإدارة. ساهمت المشاركة القوية للمجتمع، التي وصفها المشروع وأصحاب المصلحة 
أن تؤدي معالجة  الحقيقي. يمكن  الأثر  نتيجة قوية في مؤشر  بأنها مقصودة ومستمرة، في الحصول على  المجتمع  في 
الثغرات في الشمولية والشفافية وضمان تحقيق الأسر المعيشية لمزايا اقتصادية على نطاق أوسع، إلى تعزيز تأثيره 

بشكل أكبر.

 المشروع ب: خزان ومضخة مياه وشبكة خدمات

مشروع شبكة مياه وخزان لتخزين المياه، نفذ خلال عامي 2022 و2023، بهدف توفير 
مصدر مياه جديد للسكان النازحين في مأرب.]5]]

48 مقابلة شخصية أجريت في 5 نوفمبر 2024.

49 مقابلة شخصية أجريت في 5 نوفمبر 2024.

50 مقابلة شخصية أجريت في 18 نوفمبر 2024.

51 درجات المشروع ب قائمة على 17 نتيجة بحث وكانت الإجابات من 14 رجلا وثلاث نساء.
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الثروة المادية: 8.5

 17 أصل  16 من  أفاد  فقد  المجيبين،  لغالبية  المالية  الضغوط  من  الحد  المشروع في  النتيجة مساهمة  تعكس هذه 
الوفورات كبيرة  للمشروع، وكانت هذه  نتيجة  المياه  المنفق على  المال  الإناث( عن توفير  )بما في ذلك جميع  مجيبًاً 
بما يكفي للسماح لثلثي المجيبين بتغطية الاحتياجات الأساسية الأخرى، بما في ذلك الغذاء والملبس، وهو ما يمثل 
تحسناًً ملموساًً في قدرتهم الاقتصادية على الصمود. مع ذلك، فإن أولئك الذين أبلغوا عن عدم وجود تحسن مالي 
)خمسة رجال وامرأة واحدة( يسلطون الضوء على أحد القيود المهمة. في حين كان للشبكة أثر إيجابي واسع النطاق، 
إلا أن العوائق الهيكلية أو السياقية ربما منعت بعض الأسر من الاستفادة الكاملة. قد تشمل هذه العوائق التكاليف 
غير المباشرة المتعلقة بالوصول إلى المياه، أو تفاوت مستويات الاعتماد على الشبكة، أو التحديات المالية الموجودة 
مسبقاًً. إن عدم إشارة المجيبين إلى وجود عبء مالي إضافي يؤكد قدرة المشروع على تحمل تكاليفه، لكن عدم قدرته 

على توفير تحسين مالي شامل يعكس الحاجة إلى تدخلات تكميلية.

عزا أحد منسقي البرنامج هذا التفاوت إلى العوائق الهيكلية، مثل عدم تكافؤ فرص الحصول على المياه أو الصعوبات 
المالية الموجودة مسبقاًً: “الحصول على المياه قضية جماعية مرتبطة بالتماسك الاجتماعي والاستقرار، ولكن هذه 

المنافع قد تكون محدودة بدون اقتصاد مستقر أو أنظمة حكومية مستقرة.”]5]]

الرفاه الاجتماعي: 7.1

تعزى التحسينات التي تنعكس في هذا المؤشر الفرعي بشكل خاص، إلى تخفيف الأعباء الجسدية والعاطفية لجمع المياه 
عن النساء والأطفال، حيث أبرز 13 من أصل 17 مجيبا، بمن فيهم النساء الثلاث جميعًًا، هذه الفوائد، مما يشير إلى أن 
المشروع نجح في توفير الوقت والطاقة للرعاية الذاتية والأولويات الأخرى. أفاد 11 مجيباًً، بينهم جميع النساء، عن تأثير 
إيجابي على تعليم الأطفال، حيث حصل الأطفال على وقت أطول للدراسة. مع ذلك، أفادت أقلية من المجيبين بعدم 
وجود أي تحسن في حياة النساء أو الأطفال، مما يشير إلى أن بعض العائلات ربما واجهت عوائق لوجستية أو ثقافية 
تحول دون الاستفادة من هذه الفوائد. انقسم المشاركون في المسح حول ما إذا كان المشروع قد نجح في تحسين 
البنية التحتية العامة للمنطقة بشكل مستدام وناجح، حيث أشارت أقلية كبيرة )6 من 17( إلى وجود ثغرات في تقديم 
الخدمات، وأشار اثنان من المشاركين إلى وجود آثار سلبية مثل الأضرار التي لحقت بالبنية التحتية. قد تشير هذه النتائج 

إلى وجود تناقضات في التنفيذ، مما يسلط الضوء على الحاجة إلى عمليات تخطيط ورصد أكثر قوة وشمولية.

التمكين: 5.7

حصل التمكين على أدنى درجة من بين الأبعاد الرئيسية الثلاثة، مما يعكس الثغرات في المشاركة المجتمعية والشفافية 
والمساواة المتصورة. في حين أعرب العديد من المشاركين عن فخرهم بنتائج المشروع )9 من أصل 17(، رأى آخرون أن 
مجتمعهم المحلي يعاني من نقص في الخدمات نسبياًً، الأمر الذي قد يكون عزز الشعور بالإقصاء أو الإهمال. ربما نشأ 
هذا الشعور عن التفاوت في نطاق الخدمات المقدمة عبر المناطق، أو عدم كفاية التواصل حول عمليات صنع القرار. 
كانت قضايا الشفافية واضحة بشكل خاص، حيث لم يكن جميع المجيبين - باستثناء واحد منهم - على علم بالتفاصيل 
المالية المتعلقة بالمشروع. يبدو أن هذا النقص في المعلومات قد قوض الثقة وأفقد المجتمع المحلي الشعور بملكية 
شبكة المياه. اعترف منسق المشروع بأن “الشفافية والشمولية من التحديات المستمرة، لا سيما في المناطق المتأثرة 

بالنزاع، حيث يمكن أن تنشأ تصورات عن عدم المساواة”.]5]]

52 مقابلة شخصية أجريت في 12 ديسمبر 2024.

53 مقابلة شخصية أجريت في 12 ديسمبر 2024.
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درجة تقييم العمليات والتوطين: 4.1

أظهرت المشاركة المجتمعية بعض نقاط القوة، حيث أقرت الغالبية العظمى من المجيبين )13 من أصل 17( بوجود 
اجتماعات دورية وجهود تواصل. مع ذلك، استمرت تصورات الآخرين حول الإقصاء وغياب الشفافية المالية كمشكلة 
قال  عملياته.  في  كامل  بشكل  المحلي  المجتمع  وإشراك  الثقة  بناء  على  المشروع  قدرة  من  ذلك  حد  وقد  رئيسية، 
المنسق إنه تمت استشارة المجتمع المحلي بشأن مكان وضع خزان المياه، وتمكّنّ المجتمع من الاطلاع على التقارير 
المرحلية. مع ذلك، قال إنه نظراًً لطبيعة مخيمات النازحين، فإن أولئك الذين تمت استشارتهم ربما يكونوا قد انتقلوا 
واستبدلوا بآخرين: “غالبًاً ما يحدّّ وقت الاستجابة السريع وطبيعة المشاريع الطارئة من مشاركة المجتمع المحلي 

بشكل أعمق”.]5]]

الدرجة النهائية لمؤشر الأثر الحقيقي: 6.8

حقق المشروع فوائد كبيرة في جانب الإغاثة المالية وتخفيف الأعباء عن النساء والأطفال، كما ينعكس ذلك في درجاته 
الفرعية في بعدي الثروة المادية والرفاه الاجتماعي، إلا أن أثره على التمكين كان أقل وضوحاًً. تؤكد التباينات في المنافع 
المالية والنتائج الاجتماعية المتفاوتة والمشاركة المجتمعية المحدودة، على الحاجة إلى استراتيجيات هادفة لتعزيز 

الشمولية والإنصاف والاستدامة.

 المشروع جـ: المراكز الصحية

مشروع توفير مراكز صحية بهدف تحسين الوصول إلى الرعاية الصحية الأولية 
والوقائية، والعلاجية للفئات السكانية الأكثر ضعفاًً في المجتمعات المستهدفة في 

مأرب، وتم تقييم المشروع في الفترة من يناير 2023 إلى ديسمبر 2024.]5]]

الثروة المادية: 9.5

النتيجة تخفيفًًا كبيًرًا للضغوط المالية المتعلقة بالرعاية الصحية، حيث أفاد جميع المشاركين تقريبًاً  تعكس هذه 
بأنهم استفادوا اقتصاديًاً. أفاد جميع المجيبين بانخفاض نفقات الرعاية الصحية، مما سمح لهم بإعادة توجيه الأموال 
بسبب  قد تحسن  المالي  أن وضعهم  إلى  أصل 10 مجيبين،  أشار 9 من  والملابس.  الطعام  أخرى مثل  إلى ضروريات 
انخفاض الوقت والمال المنفق على احتياجات الرعاية الصحية، بينما أفاد مجيب واحد فقط بعدم وجود تحسن مالي. 
لم يبلغ أي من المجيبين عن أعباء مالية إضافية. أشار أحد المستفيدين من مأرب إلى أن المراكز تقدم الرعاية الأساسية 
فقط: “بالنسبة للرعاية المتخصصة، يتعين علينا السفر إلى المراكز الصحية أو المستشفيات، وغالبًاً ما نتكبد تكاليف 

كبيرة”.]5]]

الرفاه الاجتماعي: 5.0

تنعكس التصورات حول النتائج الصحية للمشروع في هذه الدرجة الفرعية المتوسطة والتي بلغت 5.0، وهو أمر مثير 
للقلق بالنظر إلى أن هذا مشروع صحي. قد تكون مخاوف المجيبين بشأن الوصول إلى الخدمات وتوافرها هي السبب في 
انخفاض الدرجة. في حين أفاد 8 من أصل 10 مجيبين، بتحسن صحة الأطفال وزيادة مستويات النشاط، لم يرََ الباقون 
أي تأثير، وأشار المجيبون في التعليقات والمقابلات إلى أن الفوائد كانت متعلقة بالرعاية الصحية الأولية والإسعافات 
الأولية وليس بالمشاكل الصحية الأكثر خطورة. علاوة على ذلك، ربما أثرت الظروف الفردية، مثل إمكانية الوصول إلى 

54 مقابلة شخصية أجريت في 12 ديسمبر 2024.

55 درجات المشروع د قائمة على 10 نتائج بحث وكانت الإجابات من 8 رجال وامرأتان.

56 مقابلة شخصية أجريت في 5 نوفمبر 2024.
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وسائل النقل أو الوضع الاجتماعي والاقتصادي أو الاحتياجات الصحية المحددة، على التصورات. على سبيل المثال، قد 
تشعر الأسرة التي تعيش بالقرب من المركز الصحي بفوائد أكبر من تلك التي تعيش في مكان أبعد، حيث أفاد اثنان فقط 
من العشرة الذين شملهم المسح، وكلاهما من الرجال، أنهما يشعران بالاطمئنان لتوافر الخدمات الصحية، بينما أعرب 
الباقون عن مخاوفهم بشأن التأخير أو محدودية خيارات الرعاية. يمكن أن تؤدي هذه القيود الهيكلية إلى آراء متباينة 

وتشير إلى وجود حاجة غير ملباة لرعاية أكثر تعقيدًًا.

التمكين: 9.3

كانت درجة التمكين عالية جدًًا. أظهر المشروع الشمولية، حيث أكد جميع المجيبين أن الخدمات قُُدمت دون تمييز على 
أساس الجنس أو العمر أو الخلفية. هذا يشير إلى أن المشروع نجح في تقديم خدمات منصفة بدرجة عالية. مع ذلك، فقد 
أشار ممثل إحدى منظمات المجتمع المدني المحلية في مأرب، إلى وجود مجال للتحسين، حيث أوضح أنه من المهم 
للمنظمات المنفذة أن تتجنب الانعزال عن طريق دمج المشاريع الصحية مع المساعدات التنموية والإنسانية الأخرى: 
الطرق والمدارس والمراكز  التنموية مثل  المشاريع  ننفذها في منظمتنا، لا سيما  التي  التدخلات  المثال،  “على سبيل 
الصحية، مصممة لتكون مكملة وتساهم بشكل كبير في تحقيق السلم الاجتماعي، من خلال توفير الخدمات الأساسية 

والحد من النزاعات.”]5]]

درجة تقييم العمليات والتوطين: 4.0

التواصل المفتوح والشفافية، حيث أفاد 5 من كل 10 مجيبين، أن  يعكس هذا المؤشر الفرعي تصوراًً منخفضاًً عن 
عن  معزولون  الصحية  المراكز  مشاريع  مديري  أن  على  آخر  مجيب  ووافق  رُفُضت،  قد  اللقاء  أو  التواصل  محاولات 
المجتمع، ورأى 4 فقط من كل 10 مشاركين، أن مديري المشروع يتسمون بالشفافية والمشاركة مع المجتمع المحلي، 
بينما أفاد الباقون عن نقص المعلومات عن التمويل وإدارة المشروع. في حين أن شمولية المشروع كانت جديرة بالثناء، 

إلا أن الافتقار إلى المشاركة والشفافية ربما أضعف العملية بشكل عام.

الدرجة النهائية لمؤشر الأثر الحقيقي: 7.6

المالية  الأعباء  تخفيف  رئيسيتين:  ناحيتين  قوية من  نتائج   7.6 البالغ  الصحة  لمشروع  الحقيقي  الأثر  يعكس مؤشر 
الأخرى؛ وتحسين صحة  الأساسية  بتخصيص مدخراتها للاحتياجات  الصحية، مما يسمح للأسر  بالرعاية  المتعلقة 
الأطفال ومستويات نشاطهم، مما يساهم في استقرار المجتمع. مع ذلك، فإن المخاوف بشأن النطاق المحدود لخدمات 
الرعاية الصحية، وتقديم الخدمات بشكل منعزل، والمشاركة مع المجتمع، والافتقار إلى الشفافية في إدارة المشروع، 

وعدم اتساق الوصول إلى الخدمات يسلط الضوء على المجالات التي تحتاج إلى تحسين.

57 مقابلة شخصية أجريت في 23 نوفمبر 2024.
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 مشاريع محافظة لحج

واحد  ومشروع  دولية،  منظمات  قبل  من  )و(،  و  )د(  منها  مشروعان  نفذ  لحج،  محافظة  في  مشاريع  ثلاثة  اختيرت 
)المشروع هـ( من قبل منظمة مجتمع مدني محلية.

المشروع د: الصحة والتغذية والمساعدة النقدية

مشروع دعم طارئ متعدد القطاعات نفذ عام 2024، وهدف إلى تقديم تدخلات 
صحية وتغذوية منقذة للحياة، من خلال التثقيف/التوعية، والتدريب، ومراقبة سوء 

التغذية، وخدمات صحة الأم والطفل، وسلال الغذاء، والقسائم النقدية.

الثروة المادية: 9.3

أفاد المشاركون في المسح أنهم استفادوا من انخفاض تكاليف الرعاية الصحية، من خلال مكون التوعية بالوقاية من 
الأمراض والتثقيف الصحي في المشروع، ويبدو أن هذه الوفورات تترجم إلى صمود اقتصادي أوسع نطاقاًً. رأى جميع 
المجيبين تقريبًاً )13 من أصل 15( أن نفقاتهم الصحية قد انخفضت بسبب المشروع الذي يوفر أيضًًا سلاالًا غذائية، 
ومساعدات نقدية غير مشروطة )بمبالغ مخصصة لشراء المواد الغذائية(. بينما اعتبر أحد منسقي المشروع هذا نجاحاًً، 
المستفيدين، لكي يصبحوا معتمدين على  تكفي لجميع  لا  الغذائية وحدها  المساعدات  أن  إلى  المشروع  أشار منسق 
أنفسهم، لكنه قال إن هناك “بعض قصص النجاح” لمستفيدين حولوا المساعدات إلى دخل إضافي أدى إلى الاستقلال 

المالي، وأن “التدريب يجب أن يرتبط بفرص توليد الدخل وأن يتكامل مع مشاريع سبل العيش”.]5]]

الرفاه الاجتماعي: 9.7

من   14( الساحقة  الأغلبية  اعتبرت  حيث  الاجتماعي،  الرفاه  جانب  في  استثنائية  نتائج  الفرعية  النتيجة  هذه  تعكس 
أصل 15( من المجيبين، أن المشروع ساهم في الحد من انتشار الأمراض بسبب تحسن المعرفة بالنظافة. أفاد جميع 
المجيبين، بتحسن مستويات الصحة والنشاط بين الأطفال. تؤكد هذه النتائج على أهمية التثقيف الصحي المستهدف 
في تغيير رفاهية المجتمع. مع ذلك، فإن الانفصال بين التحسينات الصحية والتمكين المالي، قد يشير إلى الحاجة إلى 
دمج المبادرات الصحية مع البرامج الاقتصادية، للحفاظ على هذه المكاسب. على سبيل المثال، قد تؤدي الاستفادة من 
المعرفة بالنظافة لخلق فرص للأعمال التجارية الصغيرة، مثل إنتاج أو بيع منتجات النظافة، إلى تعزيز كلا المؤشرين. 
إنهاء بعض الخدمات  التمويل، وتم  التدخل المحدد للخطر بسبب قيود  علاوة على ذلك، فقد تعرضت استدامة هذا 
فإن  الخدمات،  توقف  من  الرغم  على   “ المشروع:  مدير  قال  المجتمعية.  والقبالة  المجتمعي  الصحي  التطوع  برامج   -
عزاءنا الوحيد هو بقاء المعرفة التي تم نقلها إلى المتطوعين المحليين ومقدمي الرعاية الصحية المحليين، ويمكنهم 

استخدامها لإنقاذ الأرواح بعد مشروعنا”.]5]]

التمكين: 5.0

نجح المشروع في تعزيز الاحترام والوعي بالحقوق، حيث أفاد جميع المجيبين أنهم شعروا بالاحترام والوعي بالحقوق. 
إلا أنه لم ينجح في الحد من الاعتماد على المساعدات، واعتُبُرت السلال الغذائية غير كافية للتمكين الاقتصادي، كما أن 
برامج التدريب لم تحقق فرصاًً مدرة للدخل. عندما سُُئل المجيبون عما إذا كانوا قادرين على توليد الدخل، أو ادخار 
المال بسبب هذه العناصر، أفاد جميعهم بأنهم قادرون على ادخار “القليل” من المال، ولكن ليس بما يكفي لتغطية 
قد  الأساسية.  الاحتياجات  والقدرة على  التمكين  إلى ضعف  يشير  مما  والملبس،  الغذاء  مثل  الأساسية  الاحتياجات 
يعكس هذا الأمر وجود فجوة في مواءمة أهداف المشروع مع نتائجه في تعزيز الصمود المجتمعي المستدام. تتطلب 
الزراعية أو دعم ريادة  التدريب المهني، وربطه بفرص عملية مدرة للدخل، مثل المهارات  معالجة ذلك توسيع نطاق 

الأعمال.

58 مقابلة شخصية أجريت في 12 ديسمبر 2024.

59 نفس المصدر السابق.
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درجة تقييم العمليات والتوطين: 10.0

تفوق المشروع في الشفافية وتقديم الخدمات بشكل منصف ومشاركة المجتمع المحلي، حيث أكد جميع المشاركين في 
المسح على هذه الممارسات. نقاط القوة هذه تبني الثقة وتضع معيارًاً عاليًاً للنهج التشاركية. مع ذلك، فإن الاستفادة 

من هذا الأساس لمعالجة الثغرات في أبعاد أخرى - مثل الثروة المادية والتمكين - قد يعزز التأثير الكلي بشكل كبير.

الدرجة النهائية لمؤشر الأثر الحقيقي: 8.2

أظهر المشروع أداءًً استثنائياًً في المشاركة المجتمعية والشفافية والشمولية، وهو نهج عزز الثقة وقوّّى ملكية المجتمع 
لنتائج المشروع. لاحظ المستفيدون أيضًًا تحسنًاً ملحوظًًا في النتائج الصحية، وانخفاضًًا في النفقات المتعلقة بالصحة 
من خلال تعزيز الوقاية من الأمراض والمعرفة بالنظافة. من أجل التحسين المستقبلي، يمكن أن يستفيد المشروع من 

خلال تعزيز التمكين الاقتصادي بشكل أفضل.

المشروع هـ: المساعدة الغذائية

مشروع مساعدة نقدية نفذته منظمة يمنية عام 2021، بهدف تمكين الأسر من تلبية 
احتياجاتها الأكثر إلحاحًًا، مثل نفقات الغذاء وسداد ديون شراء المواد الغذائية.]6]]

الثروة المادية: 5.1

تعكس هذه النتيجة تحسنًاً معتدالًا في الظروف المالية للأسر، حيث أفاد أكثر من نصف المجيبين )9 من أصل 15، من 
بينهم ثلاث نساء( بتحسن إمكانية الحصول على طعام كافٍٍ ومغذٍٍ، وأشار 10 من أصل 15 )من بينهم أربع نساء( إلى 
انخفاض الاعتماد على القروض. أفاد أربعة من المجيبين، جميعهم من الرجال، باستخدام بعض المساعدات النقدية 
احتياجاتهم  غطت  بالكاد  المساعدة  إن  نساء،  ثلاث  ذلك  في  بما  العدد،  هذا  ضعف  وقال  الدخل؛  لتوليد  الأقل  على 
أفاد ثلاثة من المجيبين، من بينهم امرأتان، بإحجامهم عن استخدام الأموال، خوفًًا من  الأساسية. علاوة على ذلك، 
ولكنها  أساسية،  اقتصادية  إغاثة  النقدية  المساعدات  وفرت  المساعدات.  قوائم  من  استبعادهم  إلى  ذلك  يؤدي  أن 
الطويل.  المدى  تأثيرها على  الدخل، مما حد من  توليد  أو  المساعدات  الاعتماد على  الهيكلية مثل  القضايا  تعالج  لم 
التي عززتها متأصلة. قال  المساعدات  المحدود مصممًًا عن قصد، وكانت الاتكالية على  النطاق الاقتصادي  كان هذا 
يبقى  أن  منها  الغرض  كان  بل  النقدية هو خلق مصدر دخل،  المساعدات  الغرض من هذه  يكن  “لم  المشروع:  مدير 
المستفيدون على قيد الحياة، وألا يفقدوا أصولهم الموجودة، مثل الماشية، من أجل شراء الغذاء … أصبحت العديد من 

الأسر معتمدة على المساعدات... حتى أن البعض خرجوا في احتجاجات عندما بدأنا في الإلغاء التدريجي لها.”]6]]

الرفاه الاجتماعي: 5.3

تعكس درجة الرفاه الاجتماعي للمشروع البالغة 5.3 درجة، تحسناًً متوسطاًً في الصحة والتعليم، وكذلك انخفاض 
مستويات التوتر لدى البعض. مع ذلك، كانت هذه الفوائد غير متناسقة، فقد انقسم المشاركون في المسح، حول ما 
إذا كان البرنامج قد حسّّن الصحة من خلال تحسين الوصول إلى الطعام المغذي والرعاية الصحية، حيث وافق سبعة 
منهم على أنه قد حسّّن الصحة، بينما قال سبعة آخرون أنه لم يحسّّنها، وأفاد أحدهم بأن الأثر كان سلبياًً، لأن قبول 
المساعدات النقدية أدى إلى فقدانهم مساعدات صحية أخرى. قال غالبية المجيبين )9 من أصل 15( إن المساعدات 
أسهمت في نفقات التعليم، لكن البقية أفادوا أنها لم تتجاوز ما يكفي من الغذاء فقط. رأى عشرة من المجيبين، من 
بينهم أربع نساء، أن البرنامج أدى إلى انخفاض مستويات التوتر، لكن أقلية )أربعة من 15( أشاروا إلى أن الاعتماد على 

المساعدات، وعدم اليقين، لم يؤد إلا إلى زيادة القلق.

60 درجات المشروع ه قائمة على 15 نتيجة بحث وكانت الإجابات من 10 رجال و5 نساء.

61 مقابلة شخصية أجريت في 20 نوفمبر 2024.
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ووفقًًا لمدير المشروع، فإن مرونة المساعدات النقدية جعلتها أكثر تأثيًرًا بالنسبة للبعض أكثر من البعض الآخر. “تعاني 
بعض الأسر من أمراض مزمنة، وهنا يكونون أفضل حالًاً، فلديهم حرية القرار في اختيار ما ينفقون عليه المال بناءًً 
بأن الجانب السلبي هو الأثر الاجتماعي السلبي للاتكال على المساعدات، ولهذا السبب، تتحول  على احتياجاتهم”. وأقرّّ 
التدخلات نحو مزيج من المساعدات النقدية غير المشروطة، والمساعدات الغذائية، وطرائق النقد مقابل العمل لبناء 
الصمود الاقتصادي. “يحدث توتر كبير في الأسر عندما تتوقف المساعدات النقدية... قد يقول الرجل: لا أستطيع الإيفاء 

بمسؤولياتي العائلية”.]6]]

التمكين: 4.3

كانت جهود التمكين التي بذلها المشروع ضئيلة للغاية، مع وجود ثغرات كبيرة في مشاركة المجتمع المحلي والاعتماد 
على عملية صنع القرار من أعلى إلى أسفل، الأمر الذي ربما أضعف استدامته على المدى الطويل. مما لا يثير الدهشة 
يعزز  المشروع  أن  ثلاثة مجيبين  ورأى  المشروع،  القرار في  باستبعادهم من عمليات صنع  أفادوا  المجيبين  أن جميع 
الاتكالية ويقدم ديناميكيات اجتماعية سلبية، بينما رأى عدد قليل من المجيبين أن المشروع يشجع على الاستقلالية 
وتنمية المهارات )4 من أصل 15(، وأقر عدد مماثل باعتمادهم الكامل على المساعدات. قال مدير المشروع: “لا يمكننا 
التفكير في التمكين عندما يكون هدفنا هو إنقاذ الأرواح”. ومع ذلك، فقد كان مؤيداًً للانتقال من المساعدات النقدية غير 
المشروطة إلى التدخلات التي تبني أصولًاً تفيد المجتمع بأكمله من أجل تحقيق أثر أكثر استدامة. “سيرشح المجتمع 
المحلي ممثلين عنه ويقررون ما هي الأصول التي يحتاجون إليها كمجموعة - سواء كان طريقًًا أو مرفقًًا للمياه أو حاجزًاً 
للفيضانات أو بنية تحتية للصرف الصحي، إلخ. بعد ذلك، سيكونون مسؤولين عن الحفاظ عليها من أجل الصالح العام، 

وهذا شكل من أشكال التمكين.”]6]]

درجة تقييم العمليات والتوطين: 4.0

اعتبر المشاركون في المسح أن المشروع يتماشى إلى حد كبير مع الثقافة المحلية واحتياجات المجتمع المحلي، لكن 
المخاوف بشأن الفساد وانعدام الشفافية كانت كبيرة. أفاد جميع المجيبين بعدم مشاركتهم في عملية صنع القرار، 
التواصل حول حوكمة المشروع وعمليات التحقق من  النهج التشاركية وضعف  وتشير هذه العوامل إلى محدودية 
المتصور في  الإنصاف  عدم  عانت من  نتيجته  أن  إلا  المصلحة،  أصحاب  تضم  لجاناًً  المشروع  أنشأ  لقد  المستفيدين. 
التنفيذ. قال مدير المشروع إن العديد من المستفيدين اعتقدوا أن المساعدات ستستمر إلى أجل غير مسمى وصُُدموا 
زمام  يملكون  أنهم  من  والتأكد  التوقعات  إدارة  يمكننا  الأفضل،  التواصل  خلال  “من  وقفها.  أو  تخفيضها  تم  عندما 
الأمور في تحسين أوضاعهم بدلًاً من أن يكونوا مجرد متلقين للمساعدات”.]6]] كانت هذه الملاحظة شائعة فيما يتعلق 
المجتمع  توقعات  كانت  حيث  للحياة،  منقذة  تعتبر  والتي  المؤقتة  تلك  خاصة  الطوارئ،  حالات  في  الدعم  بمشاريع 

المحلي هي الحصول على دعم طويل الأجل.

الدرجة النهائية لمؤشر الأثر الحقيقي: 4.8

تعكس الدرجة الإجمالية لمؤشر الأثر الحقيقي لمشروع المساعدات النقدية، التي بلغت 4.8 درجة، نجاحًًا متوسطًًا في 
الديون، والحصول  المالي الأساسي والرفاهية. في حين ساعد المشروع بعض الأسر على تخفيض  تحسين الاستقرار 
على غذاء أفضل، وتحمل تكاليف التعليم، إلا أنه لم ينجح في تعزيز الاستقلالية والاستدامة على المدى الطويل. كان 
التمكين محدوداًً، حيث استبعد معظم المشاركين من عمليات صنع القرار، وأدت المخاوف بشأن الاعتماد على المعونة، 

والشفافية والعدالة في توزيع المعونة، إلى إضعاف الأثر العام للمشروع.

62 مقابلة شخصية أجريت في 20 نوفمبر 2024.

63 مقابلة شخصية أجريت في 20 نوفمبر 2024.

64 مقابلة شخصية أجريت في 20 نوفمبر 2024.
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المشروع و: خزانات المياه في القرية

مشروع بنية تحتية تم الانتهاء منه عام 2022، وشمل إنشاء خزان مياه بسعة 
25,000 لتر، وتوسيع شبكة أنابيب المياه، ونظام ضخ يعمل بالطاقة الشمسية في 

لحج.]6]]

الثروة المادية: 10.0

تحسن  إلى  وأشاروا  بالمياه،  المتعلقة  النفقات  انخفاض  بسبب  المال  توفير  عن  المسح  في  المشاركين  جميع  أفاد 
ارتياح  على  يدل  مما  أخرى،  احتياجات  إلى  المدخرات  توجيه  إعادة  على  قدرتها  عن  الأسر  وأبلغت  المالية،  أوضاعهم 
اقتصادي كبير. اعتُبُر أن المشروع حقق أقصى قدر من الفوائد الاقتصادية للمجتمع، وقال أحد منسقي البرنامج في 
المنظمة المنفذة: “أصبح لدى الأطفال الآن وقت للذهاب إلى المدرسة بدلًاً من جمع المياه، كما وفرت الأسر الأموال 

التي كانت تنفقها سابقًًا على شراء المياه”.]6]]

الرفاه الاجتماعي: 10.0

التعليم،  على  الحصول  فرص  وحسّّن  والأطفال،  النساء  على  الأعباء  من  خفف  المشروع  أن  بالإجماع  المجيبون  ذكر 
تحولي على  تأثير  له  كان  المشروع  أن  إلى  النتائج  هذه  تشير  المجتمع.  ورفاهية  التحتية  البنية  تحسين  وساهم في 
جودة الحياة، ولوحظ نجاح استثنائي في تحسين الظروف الاجتماعية وتقليل الأعباء الجسدية والعاطفية على النساء 
والأطفال، الذين أصبح لديهم المزيد من الوقت للتعليم. كما أشار جميع المجيبين إلى انخفاض في التوترات المجتمعية.

التمكين: 10.0

فخرهم  عن  المجيبين  جميع  وأعرب  وتمكينه،  المحلي  المجتمع  ملكية  المضخات  ونظام  المياه  خزان  مشروع  عزز 
بامتلاك وإدارة خدمات المياه الخاصة بهم، وأفادوا أن الوصول العادل إلى المياه قلل من التوترات في المجتمع المحلي. 
أشاد المشاركون بالإجماع بإنشاء لجان الإدارة المحلية والمشاورات الدورية، والدور النشط للمجتمع المحلي في صنع 
القرار. قال منسق مشروع المياه والصرف الصحي والنظافة: “عملنا مع اللجان المحلية لضمان قدرتها على إدارة خزان 
المياه وصيانته بشكل مستقل”.]6]] وقال أحد الشيوخ المحليين إنه تم تقسيم القرية إلى ثلاث مناطق يمثل كل منها 
مندوب يشرف على الشكاوى ويضمن توزيع المياه بشكل متسق،]6]] وهذا دليل على مشاركة المجتمع المحلي وتمكينه 

في المشروع.

الدرجة النهائية لمؤشر الأثر الحقيقي: 9.95

حقق مشروع مياه لحج نتائج شبه مثالية، مع تحقيق أقصى قدر من التأثير على الإغاثة الاقتصادية والرفاه الاجتماعي 
وتمكين المجتمع المحلي. كما ساهمت المشاركة المجتمعية القوية والإدارة التشاركية في نجاحه، مع وجود فجوة 

بسيطة فقط في الشفافية المالية. يبرز هذا المشروع كمعيار للنجاح، حيث حقق رضا شبه شامل وأثر إيجابي.

65 درجات المشروع د قائمة على 10 نتائج بحث وكانت الإجابات من 6 رجال و4 نساء.

66 مقابلة شخصية أجريت في 12 ديسمبر 2024.

67 مقابلة شخصية أجريت في 3 نوفمبر 2024.

68 مقابلة شخصية أجريت في 3 نوفمبر 2024.
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 الجزء الرابع: الاستنتاجات والتوصيات المتعلقة 
بالسياسات

 الخاتمة

لا تقوم هذه الدراسة بتقييم التدخلات السابقة فحسب، بل تقوم أيضًًا بتجريب مقياس جديد يمكن أن يمهد الطريق 
لرصد وتقييم المساعدات والاستجابات الاستراتيجية بقدر أكبر من الاستنارة والفعالية، وتدعو الدراسة إلى التحول 
من المقاييس التقليدية للنجاح - التي تركز على المخرجات والنتائج قصيرة الأجل - إلى منظور أوسع يعطي الأولوية 
للاستدامة والتوطين وتمكين المجتمع. من خلال معالجة هذه القضايا المنهجية، يمكن للمساعدات أن تتجاوز الإغاثة 

الفورية، لتصبح حافزاًً للصمود والتنمية على المدى الطويل في المجتمعات الأكثر هشاشة في اليمن.

الأثر الحقيقي على محافظتين، حيث تم تحليل تدخلات  إطار مؤشر  أثر ودراسة تجريبية محدودين، طُُبق  ك تقييم 
المساعدات والأثر المتصور على المجتمعات المحلية. من خلال إطار مؤشر الأثر الحقيقي، تعمق الباحثون في الأبعاد 
الاقتصادية والاجتماعية والتمكينية للأثر، وفحصوا عمليات تنفيذ المساعدات وتوطينها. تُسُتعرض هنا استنتاجات 
نتائج  بناءًً على  وتوصيات شاملة تتعلق بهذه الأبعاد، بالإضافة إلى استنتاجات وتوصيات خاصة بقطاعات محددة، 

مؤشر الأثر الحقيقي.

التقييمات  في  استخدامه  وإمكانية  الحقيقي  الأثر  مؤشر  لتقييم  تعليمي،  كتمرين  الدراسة  هذه  تُسُتخدم  أن  يؤمل 
بيانات  يتضمن  فإنه  والحقيقية،  المجدية  التغييرات  لتقصي  بل محاولة  للأثر،  تقليدياًً  تقييماًً  ليس  أنه  بما  السنوية. 
نوعية يتطلب جمعها وقتاًً، ويمكن أن تتناوب التقييمات المستقبلية على المناطق المستهدفة. علاوة على ذلك، يمكن 
تحسين مقياس مؤشر الأثر الحقيقي مع كل تقييم، واستخدامه لقياس الأثر من خلال نهج شامل ومتكامل يتناول 

المنظومة الإنسانية/التنموية.

وأصحاب  المستفيدين  من  ذاتيًاً  عنها  المبلغ  البيانات  خلال  من  للأثر  الثلاثة  الأبعاد  من  بُعُد  كل  درجات  تُحُسب 
المصلحة الآخرين. مع ذلك، وللتخفيف من التحيز وتوحيد عملية تسجيل درجات مؤشر الأثر الحقيقي، فإن تحديد 
مؤشرات محددة لكل بُعُد من الأبعاد الثلاثة، يمكن أن يجعل عملية تسجيل الدرجات أكثر موضوعية وقابلة للمقارنة 
بين المشاريع المختلفة. ينطبق نفس المنطق على القياس الكمي وقياس البيانات النوعية. إن تصميم الاستبيانات 

وخيارات الإجابة الموحدة أمر بالغ الأهمية لدقة ومصداقية مؤشر الأثر الحقيقي.

المصلحة ومجتمعات  الاستنتاجات مع أصحاب  التحقق من صحة  الجانب، جلسات  التالية في هذا  تتضمن الخطوة 
النهائية  الدرجات  تعكس  أن  وضمان  الحاجة،  حسب  المؤشرات  وتعديل  التقييم،  نظام  بتنقيح  سيسمح  مما  الخبراء، 
المحسوبة تأثير التدخلات بدقة. في حين أن المشاريع التي تم اختيارها لهذه التجربة هي من أهم المشاريع في المناطق 
التي شملها المسح، إلا أنها توفر أيضاًً فرصة لوضع معايير أو نقاط مقارنة )على سبيل المثال، متوسط درجات مؤشر 
الأثر الحقيقي لتقييم الأثر للمشاريع المماثلة(، مما سيساعد في تفسير ما تعنيه درجة معينة من مؤشر الأثر الحقيقي 
لتقييم الأثر في الواقع العملي. هذا بدوره يمكن أن يساعد في تحديد أهداف واقعية للمشاريع المستقبلية، ويمكن من 
خلال إطار مؤشر الأثر الحقيقي تقديم توصيات للسياسات لتحقيق أقصى أثر ممكن، بحيث تحدد بشكل أوضح أفضل 

قيمة مقابل المال في التدخلات الإنسانية/التنموية.
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 استنتاجات الأبعاد

يحتوي إطار مؤشر الأثر الحقيقي على تعقيدات قياس أثر المساعدات، حيث يقدم رؤى دقيقة حول كيفية تأثير المساعدات 
على الثروة المادية والرفاه الاجتماعي، والتمكين على مستوى الفرد والأسرة والمجتمع المحلي والمؤسسات. على سبيل 
المثال، في لحج، أدت التدخلات المستهدفة في مجال الصحة والصرف الصحي إلى تحسين التماسك المجتمعي، ورأى 
السكان فوائد صحية ملحوظة، ولكن في مأرب، تألفت المساعدات في المقام الأول من الإغاثة قصيرة الأجل، مع إحراز 

تقدم محدود في الانتقال من المساعدات الطارئة إلى التنمية المستدامة.

تفاوتت التصورات حول المساعدات تفاوتاًً كبيراًً بين المحافظات وبين المجموعات المستهدفة والمستفيدة. في لحج، 
أفادت المناطق المستهدفة بالمساعدات عن مستويات رضا أعلى، وتحسينات مستدامة، مقارنة بالمجموعة المرجعية 
التي أعربت عن إحباطها من الاحتياجات غير الملباة وقضايا الحوكمة. أما في مأرب، فيُنُظر إلى تدخلات المساعدات على 
أنها مفيدة ولكن مؤقتة في الغالب، مما يعكس الحاجة إلى مواءمة أفضل بين الإغاثة قصيرة الأجل وأهداف التنمية 

طويلة الأجل، وهي نتيجة غير مفاجئة بالنظر إلى أن 90 في المئة من سكان مأرب هم من النازحين.]6]]

من الاستنتاجات البارزة الأخرى المستخلصة من تحليل الأبعاد، ما يلي:

ԏ خففت تدخلات المساعدات من الأعباء المالية في بعض المناطق، كما يتضح من التقارير التي تفيد بانخفاض تكاليف الرعاية الصحية 	

وتحسن فرص الحصول على المياه. مع ذلك، لا تزال العديد من الأسر في لحج ومأرب، تعتمد على السلال الغذائية أو غيرها من تدابير 

المساعدات المؤقتة، مما يؤكد أهمية دمج البرامج المدرة للدخل في استراتيجيات المساعدات المستقبلية، لتعزيز الاستقرار المالي 

والصمود الاقتصادي والاستقلالية.

ԏ تسلط تحديات نزوح السكان - ومنها الضغوط على المجتمعات المضيفة - الضوء على الحاجة إلى بنية تحتية اجتماعية أكثر قوة، 	

يمكنها التكيف مع التغيرات الديموغرافية وضغوط الموارد. عزز تحسين الوصول إلى الخدمات الأساسية، كما رأينا في لحج على وجه 

الخصوص، التماسك الاجتماعي، ويمكن تكرار هذا النجاح.

ԏ في غياب عمليات تشاركية وشاملة وشفافة، يمكن أن يؤدي الشعور بعدم الرضا وتصورات الإقصاء إلى التقليل من الأثر المتصور 	

لتدخلات المساعدات، حيث تؤكد النتائج المستخلصة من لحج ومأرب، على الرغبة المحلية في قدر أكبر من التوطين، من خلال إشراك 

الجهات الفاعلة المحلية في جميع مراحل تخطيط المساعدات وتنفيذها، بدءاً من تقييم الاحتياجات إلى الرصد والتقييم.

ԏ للمشاريع، 	 المالية والاجتماعية والتمكينية  الآثار  الرجال بشأن  أكثر تفاؤلًا من  النساء  بالفروق بين الجنسين، فقد كانت  يتعلق  فيما 

وخاصة مشاريع البنية التحتية )مثل نقاط المياه(، وكنُ أكثر رضا عن كيفية تخفيف المشاريع للأعباء عن أنفسهن وأطفالهن. أشارت 

أبرزن أيضاً بعض  أنهن  الرغم من  التدخلات المستهدفة، على  المجيبات إلى التحسينات التي طرأت على الصحة والنظافة من خلال 

العوائق، مثل عدم اتساق تقديم الخدمات والتحديات اللوجستية. مع ذلك، كان احتمال أن تحقق النساء دخلا أو إيرادات مستدامة من 

المساعدات النقدية أقل، مما يشير إلى مزيد من الاتكالية المالية وقدر أقل من الصمود الاقتصادي. فيما يتعلق بالمشاركة في اللجان 

المحلية، لم ترَ النساء أنهن مستبعدات أكثر من الرجال. في الواقع، واستنادًا إلى التصميم المتعمد للجان المجتمعية، كانت النساء 

ممثلات دائمًا في اللجان، وإن لم يكن بالضرورة متمكنات في عملية صنع القرار. كانت معرفتهن بتمويل المشاريع وإدارتها، وخاصة تلك 

التي تنفذها المنظمات الدولية، منخفضة مثل الرجال. علاوة على ذلك، أقرت المجيبات بقوة بدور مشاريع المياه والصحة في الحد من 

التوترات المجتمعية وتحسين الانسجام الاجتماعي، خاصة في مناطق النازحين.

ԏ أثبت إطار عمل مؤشر الأثر الحقيقي أنه أداة بالغة الأهمية في تحديد هذه الأنماط، حيث يقدم منظوراً شاملاً يمكن من خلاله تقييم 	

الأثر الحقيقي للمساعدات، وتوضيح الاستراتيجيات المصممة خصيصاً لكل منطقة. في مأرب، أشار المجيبون إلى أنهم أرادوا أن تتحول 

المشاركة  لزيادة  يمكن  أنه  بدا  المنطقتين،  كلتا  استدامة، وفي  وأكثر  أجلاً  أطول  إلى حلول  المؤقتة  المساعدات  الاستراتيجيات من 

المجتمعية وتقييم الاحتياجات وإصلاحات الحوكمة، أن تعزز فعالية تدخلات المساعدات وتصورها.

https://data.unhcr.org/en/documents/details/107496 :69 مكتب مأرب الميداني، فبراير 2014، مكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية، 21 مارس 2024، الرابط

https://data.unhcr.org/en/documents/details/107496
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 الاستنتاجات حسب القطاع

على الرغم من أن الاختلافات في درجات مؤشر الأثر الحقيقي بين المشاريع، قد ترجع إلى مجموعة متنوعة من العوامل 
هناك  أن  إلا  ذلك(،  إلى  وما  المستفيدين،  وتوقعات  التمويل،  ومستويات  التنفيذ،  وجودة  السياقية،  )الاختلافات 

اختلافات قطاعية واضحة في الدرجات الإجمالية لمؤشر الأثر الحقيقي.

المساعدات الغذائية: كان المشروع )هـ( في لحج )مؤشر الأثر الحقيقي: 4.8( عبارة عن مساعدات غذائية مباشرة، وهو 
نوع من التدخلات المنقذة للحياة التي تستهدف الفئات الأكثر ضعفاًً، ولكن تأثيرها محدود على المدى القصير، ومن 
المحتمل أن تخلق حالات من الاتكالية. هذا النوع من المساعدات له فوائد أقل للمستفيدين والمجتمعات المستهدفة، 

ويميل إلى الحصول على درجة أقل في مؤشر الأثر الحقيقي.]7]]

المياه والصرف الصحي والنظافة والوصول إلى المياه: بشكل عام، سجلت هذه التدخلات أعلى الدرجات. قدم المشروع 
)و( في لحج )مؤشر الأثر الحقيقي: 9.95( خدمات المياه للمجتمع بأكمله، وهي قرية يبلغ عدد سكانها 3,400 نسمة. 
يعكس هذا أهمية تدخلات البنية التحتية بالنسبة لتصورات المجتمع المحلي للنجاح وتوقعات الفوائد. بالإضافة إلى 
ذلك، كان التواصل الواضح حول أنشطة المشروع والمشاركة المجتمعية من الإنجازات المحددة المتعلقة بطبيعة 
التدخل وجودة تنفيذ المشروع. عالج المشروع )أ( في مأرب )مؤشر الأثر الحقيقي: 7.9( احتياجات حقيقية بين الفئات 
السكانية الضعيفة، وركز المشروع )ب(، في مأرب أيضاًً )مؤشر الأثر الحقيقي: 6.8(، على تحسين توافر المياه للنازحين. 
على الرغم من الإشارة إلى الفوائد الاقتصادية الملحوظة وبدرجة أقل فوائد الرفاه الاجتماعي، إلا أن النازحين لديهم 

مجموعة واسعة من الاحتياجات والتوقعات بأن يحصلوا على خدمات أفضل.

الصحة والصرف الصحي والتغذية: اعتبر المستفيدون أن المشروع )ج( في مأرب )مؤشر الأثر الحقيقي: 7.6(، الذي يقدم 
مساعدات رعاية صحية تركز على الخدمات الأولية والوقائية والعلاجية، لا يلبي كامل احتياجاتهم من الرعاية الصحية. 
أما المشروع )د( في لحج )مؤشر الأثر الحقيقي: 8.2( فقد كان يحتوي على عنصر النقد مقابل الصحة. تميل مثل هذه 
البرامج إلى توليد توقعات عالية ومستويات عالية من شكاوى المستفيدين حول عمليات الاختيار، كما أن طبيعتها 

قصيرة الأجل يمكن أن تخلق الاتكالية أيضًًا، وغالبًاً ما لا يفهمها السكان الضعفاء بشكل كبير.

70 ملاحظة المؤلفين: يعتقد فريق البحث أن طبيعة المساعدة هي التي أدت إلى انخفاض الدرجة النهائية لمؤشر الأثر الحقيقي إلى 4.8، وليس حقيقة أن المساعدة تم تنفيذها من قبل منظمة 

محلية.



تقييـــم أثـر المساعــــدات فـــي اليـــمن

38

 التوصيات
من خلال الجمع بين المقاييس الكمية والتغذية الراجعة النوعية من مختلف أصحاب المصلحة، تلتقط الدراسة كلاًً 
من نجاحات تدخلات المساعدات والقيود التي تواجهها، مما يوفر رؤى قابلة للتنفيذ في البرامج المستقبلية. من أجل 

تعظيم أثر تدخلات المساعدات واستدامتها، تُقُترح التوصيات التالية:

للمنظمات الإنسانية والجهات المانحة:

ԏ الصغيرة في 	 التجارية  الأعمال  الصغير ودعم  والتمويل  المهني  التدريب  العيش مثل  الاقتصادي: دمج مبادرات سبل  التمكين  تعزيز 

التدخلات لتعزيز الاستقلال المالي وسبل العيش المستدامة. الانتقال من المساعدات المباشرة إلى المساعدات النقدية حيثما أمكن، 

التي تثني الأفراد عن السعي وراء  العوائق  إزالة  الدعم الخارجي. بالإضافة إلى ذلك،  وتعزيز الصمود الاقتصادي وتقليل الاعتماد على 

استكمال  المهم  من  الخصوص،  للنساء على وجه  بالنسبة  المساعدات.  للحصول على  الأهلية  فقدان  الاقتصادية خوفًا من  الفرص 

الأعمال  دعم  مثل  للدخل  المدرة  الفرص  على  التركيز  مع  الأصغر،  والتمويل  المهني  التدريب  ببرامج  النقد  على  القائمة  المساعدات 

التجارية الصغيرة والمهارات الزراعية. يمكن لدمج الأنشطة المتعلقة بسبل العيش مثل بناء القدرات وفرص التمويل الصغير التي 

والأسر على  الأفراد  قدرة  ويعزز  النقدية  المساعدات  الاعتماد على  يخفف من  أن  المستفيدة،  الأسر  والشابات في  الشباب  تستهدف 

الصمود.

ԏ تعزيز الخدمات الصحية والاجتماعية: معالجة نقاط الضعف المنهجية في مجال الرعاية الصحية، لا سيما في مجال صحة الطفل والأم، 	

التحتية الصحية والتعليم. سيضمن ذلك  البنية  المحليين، وزيادة الاستثمارات في  الرعاية الصحية  من خلال الشراكة مع مقدمي 

الحصول على الخدمات الأساسية على المدى الطويل. في مجال التعليم، دعم التدخلات المستهدفة للحد من توقف تعليم الأطفال، 

وخلق مسارات مستدامة للتعلم في سياقات النزوح.

ԏ ندرة 	 الاستقرار، مثل  لعدم  الجذرية  الأسباب  تعالج  التي  التحتية  البنية  التركيز على مشاريع  المستدامة:  التحتية  البنية  الاستثمار في 

المياه وعدم كفاية الصرف الصحي. ضمان الحفاظ على الاستثمارات في البنية التحتية من خلال تمكين الكيانات المحلية من العمل على 

المدى الطويل. في مناطق مثل لحج، إعطاء الأولوية للمشاريع التي تعزز الرعاية الصحية والإسكان والتعليم لمعالجة الثغرات الفورية. 

معالجة التعرض للفيضانات والجفاف من خلال حصاد مياه الأمطار والبنية التحتية، للتخفيف من آثار الفيضانات في أنشطة النقد 

مقابل العمل.

ԏ تنفيذ عمليات رصد وتقييم قوية: إجراء تقييمات لاحقة للمشاريع شاملة لتقييم الأثر وتحسين النهج وتوجيه التدخلات المستقبلية. 	

الخاصة  الاحتياجات  وكذلك  أفضل،  بشكل  الأجل  طويلة  النتائج  لقياس  بانتظام  الحقيقي  الأثر  مؤشر  عمل  إطار  وتنقيح  تحديث 

المشاريع، لتحسين  بعد  الاحتياجات وتقييمات ما  تقييمات  أهمية  المناطق حول  الوعي في جميع  المحلي. رفع مستوى  بالمجتمع 

فعالية المساعدات واستدامتها.

للمنظمات المحلية والمجتمعية

ԏ هياكل 	 إنشاء  المساعدات.  مشاريع  وإدارة  وتنفيذ  تخطيط  في  بنشاط  المحلية  المجتمعات  إشراك  المحلي:  المجتمع  تمكين  تعزيز 

حوكمة شاملة لضمان تمثيل مختلف الأصوات، لا سيما أصوات الفئات المهمشة، وتعزيز الملكية والثقة. تكييف التدخلات لتعكس 

الاحتياجات الخاصة بالمجتمع المحلي، وتعزيز الاكتفاء الذاتي وتقليل الاتكال على المساعدات الخارجية.

ԏ تعزيز شفافية العملية وتوطينها: تعزيز الشفافية في إدارة المشاريع، لا سيما في اتخاذ القرارات المالية، من خلال مشاركة التقارير 	

تكون  أن  لضمان  المحليين  المصلحة  وأصحاب  المحلية  المنظمات  مع  الشراكات  تعزيز  الثقة.  لبناء  المستفيدين  مع  والتحديثات 

التدخلات ملائمة للثقافة والسياق. التشاور بانتظام مع المجتمعات المحلية، بشأن أولويات المساعدات ومعايير توزيعها، لتعزيز 

الثقة والحد من عدم الرضا. تحسين التواصل مع المستفيدين بشأن مدة المساعدات ومعايير اختيار المستفيدين، بما في ذلك الرسائل 

المكتوبة والمرئية للأمُيين.
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للحكومة والسلطات المحلية:

ԏ الاستفادة من تفاؤل المرأة وفاعليتها: البناء على تفاؤل المرأة بشأن فوائد المشروع، من خلال تمكينها من القيام بأدوار قيادية في 	

المبادرات المجتمعية. كما يجب توفير تدريب مخصص للنساء في مجالات مثل صيانة مشاريع البنية التحتية وإدارة الرعاية الصحية، 

لضمان تحقيق أثر طويل الأجل.

الاستراتيجيات الخاصة بالمناطق:

ԏ مأرب: إعطاء الأولوية للتمكين الاقتصادي والأمن الغذائي والدعم المالي، لمعالجة مشاكل الحوكمة وتلبية الاحتياجات الفورية. التأكد 	

من إشراك المجتمعات المضيفة في جميع التدخلات، حيث أن هناك توترات متزايدة، لأن النازحين الآن يشكلون ما يقدر بنحو 90 في 

المائة من السكان.

ԏ لحج: التركيز على تطوير البنية التحتية المستدامة إلى جانب التمكين الاقتصادي والأمن الغذائي. تعزيز الشراكات مع منظمات المجتمع 	

المدني والمنظمات المجتمعية والمجتمعات المحلية لتعزيز التنفيذ.
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	ԏالملاحق
 الملحق أ: قائمة المشاركين في المقابلات

الجنسالمشاركالرقم

ذكر)المشروع هـ( مدير مشروع المساعدة الغذائية1.

ذكر)المشروع أ( نائب مدير مشروع مأرب، مجموعة تنسيق وإدارة المخيمات2.

ذكر)المشروع أ( مهندس مشاريع3.

ذكر)المشروع د( مدير مشروع المساعدات الغذائية4.

ذكر)المشروع د( مدير مشروع الصحة5.

انثى)المشروع د( مدير المشاركة المجتمعية6.

انثىمستفيد، منطقة تدخل مكثف، مأرب7.

ذكر)المشروع ب( منسق برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة8.

ذكرقائد مجتمع محلي من لحج )شيخ(9.

ذكرمستفيد ذكر، مأرب10.

ذكرقيادي في مخيم للنازحين، مأرب11.

أنثىاقتصادي وخبير في القطاع الخاص12.

أنثىقيادي مجتمعي، لحج13.

أنثىمستفيدة، لحج14.

ذكرتاجر محلي، لحج15.

ذكررئيس منظمة مجتمعية، لحج16.

النسبة المئوية للإناث: 
31 في المئة
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 الملحق ب: مزايا وعيوب اختيار وحدات التقييم لحسابات مؤشر الأثر الحقيقي]7]]

العيوبالمزاياوحدة التقييم

سهل التعريف والتحديدالفرد

يمكن من تقييم المهارات والقدرات الجديدة

الاجتماعية  العلاقات  باستكشاف  يسمح 
وقضايا النوع الاجتماعي

يسمح باستكشاف العلاقات بين الأسر

يسمح بظهور أكبر للقضايا الشخصية

يمكن من تحليل أبعاد النوع الاجتماعي

معظم التدخلات لها تأثير يتجاوز الفرد.

الأشخاص  إلى  التحدث  الصعب  من  يكون  قد 
الأكثر تهميشاًً.

التأثير  سلاسل  خلال  من  الإسناد  صعوبات 
الطويلة.

من الصعب تجميع النتائج.

والاستهلاك الأسرة والأصول  الدخل  تقييم  يسهل 
وتجميع العمالة.

والأسرة  الفرد  بين  الصلة  بتقدير  يسمح 
والمجموعة/المجتمع.

يعزز فهم الروابط بين دورات الحياة والرفاه.

يساهم في تحليل أبعاد النوع الاجتماعي.

يصعب أحياناًً تقييم عضوية الأسرة بدقة.

غالبًاً ما يتم تجاهل العلاقات داخل الأسرة.

المال المجتمع ورأس  الجماعي  العمل  فهم  يعزز 
الاجتماعي.

للتأثيرات  المحتملة  الاستدامة  فهم  يسهل 
المحتملة.

يعزز فهم إمكانات تحول المجتمع.

يسمح بفهم الاختلافات داخل المجتمع.

العينات  لأخذ  إطار  بمثابة  تكون  أن  يمكن 
للتقييمات الأسرية/الفردية.

يسمح بفهم العلاقات بين الفصائل والعشائر.

يشجع على فهم التحول المحتمل في المجتمع 
وخارجه.

المجموعة  ديناميكيات  فهم  يصعب  ما  غالبًاً 
والمجتمع.

من الصعب المقارنة باستخدام البيانات الكمية.

عضوية/حدود  تقييم  ا�  أحيان الصعب  من 
المجتمع.

71 مقتبس من: كريس روش، تقييم الأثر لوكالات التنمية: تعلُمُ تقييم التغيير. )أكسفورد: أوكسفام بريطانيا، 1999(، ص. 53.
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دون  المستوى 
الوطني/منظمة 
المجتمع المدني

يعزز فهم الاستدامة للتأثيرات المحتملة.

يسمح بفهم التغييرات الناجمة عن بناء القدرات.

يسمح بتقييم الأداء )خاصة من حيث الفعالية 
والكفاءة(.

على  التغيير  بين  الروابط  استكشاف  يسهل 
مستوى المجتمع والجماعة والفرد.

من الصعب فهم ديناميكيات منظمات المجتمع 
المدني.

منظمات  مختلف  بين  المقارنة  الصعب  من 
المجتمع المدني المحلية.

التمكينية  البيئة 
)المؤسسات 

الحاكمة(

يسهل تقييم التغييرات والتأثير الأوسع نطاقاًً.

السياقات  تأثير  كيفية  بتقييم  يسمح 
المستقبلية على استدامة التغيير.

مشاكل أكبر في الإسناد.

والديناميكيات  العمليات  استكشاف  يصعب 
الداخلية أو فهمها.
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 الملحق ج: عينة من أسئلة المسح

مشروع المساعدات النقدية )المشروع ه(

	1 منذ متى وأنت تتلقى المساعدات النقدية؟.

ԏ ثلاث سنوات أو أكثر.	

ԏ أكثر من سنة ولكن أقل من ثلاث سنوات.	

ԏ أقل من سنة.	

	2 كيف أثرت المساعدات النقدية على قدرة أسرتك على الحصول على ما يكفي من الطعام؟.

ԏ ساهمت بشكل كبير في توفير طعام كافٍ ومغذٍ للأسرة.	

ԏ لم تحدث فرقاً كبيراً كوننا لا نزال نكافح من أجل الحصول على ما يكفي من الطعام بسبب ارتفاع التكاليف.	

ԏ تسببت في مشاكل بسبب الطريقة التي قيمت بها الاحتياجات، فقد توقفنا عن العمل حتى لا يتم حذف اسمائنا من قوائم المستفيدين.	

	3 هل ساعدتك المساعدات النقدية في تقليل اعتمادك على المقرضين؟.

ԏ نعم، لقد ساعدتنا في تقليل اعتمادنا على القروض لتلبية الاحتياجات اليومية.	

ԏ لا، فالمساعدات بالكاد تكفي لتغطية النفقات الأساسية، وما زلنا بحاجة إلى الاقتراض.	

ԏ وإلا 	 للدخل،  المدر  بالعمل  الالتزام  نستطيع  لا  لأننا  المتبقية،  الاحتياجات  لتغطية  القروض  على  أكبر  بشكل  نعتمد  الآن  فنحن  لا، 

سيحذفون أسماءنا ]من قوائم المستفيدين[. لذلك، ليس لدينا خيار سوى الاقتراض.

	4 هل تمكنت من استخدام المساعدات النقدية لإيجاد مصدر دخل للأسرة؟.

ԏ نعم، لقد ساعدني المال في توفير القليل من المال وبدء مشروع صغير يدرّ علّي دخلاً.	

ԏ لا، لأننا بالكاد نغطي احتياجاتنا بهذه المساعدات.	

ԏ بل على العكس، فقدنا الرغبة في تحسين معيشتنا لأنهم سيحرموننا من المساعدات إذا حاولنا زيادة دخلنا.	

	5 هل أدى الدعم النقدي إلى تحسين قدرة أسرتك على شراء الأصول الأساسية )مثل الأدوات المنزلية أو الملابس أو اللوازم المدرسية(؟.

ԏ نعم، لقد مكنتنا من شراء الأشياء الأساسية اللازمة للمنزل.	

ԏ إلى حد ضئيل للغاية لأن المبالغ بالكاد تكفي لشراء الطعام فقط.	

ԏ لا، لأننا إذا اشترينا الأثاث أو لوازم للمنزل، فسيعتبروننا في وضع مالي أفضل.	

	6 هل ساعدك الدعم النقدي في تحسين صحة عائلتك ورفاهها؟.

	7 نعم، يمكننا الآن تحمل تكاليف الرعاية الصحية والطعام المغذي، مما يحسن صحتنا..

ԏ لا يوجد تغيير كبير في صحتنا، لأن الكميات قليلة جداً والغذاء الصحي مكلف وكذلك العلاج.	

ԏ لأننا نعتمد على هذه المساعدة كمصدر أساسي فقط، ساءت صحتنا لأننا فقدنا المساعدات الأخرى.	
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	8 كيف أثر الدعم النقدي على قدرة أطفالك على الحصول على التعليم؟.

ԏ لقد سهلت علينا تكاليف الدراسة مثل الكتب واللوازم والرسوم المدرسية.	

ԏ لم يكن له تأثير، فالمبالغ تنُفق على الطعام فقط، ومع ذلك لا تكفي.	

ԏ كان علينا إخراج الأطفال من المدرسة من أجل إدراج أسمائهم في قوائم المستفيدين.	

	9 هل جعلتك المساعدة النقدية تشعر بمزيد من الأمان أو الاستقرار؟.

ԏ نعم، إنه يمنحنا الاستقرار ويقلل من قلقنا بشأن احتياجاتنا اليومية.	

ԏ لا يوجد فرق لأن هناك حاجة أكبر بكثير لا تغطيها المساعدات.	

ԏ بل على العكس، نشعر بمزيد من التوتر والقلق من إمكانية توقف المساعدات في أي لحظة، ونعاني أكثر من ذي قبل.	

.	10 كيف أثرت المساعدة النقدية على قدرتك على اتخاذ قرارات بشأن إنفاق الأسرة؟

ԏ لقد ساعدنا ذلك على ترتيب أولويات الإنفاق وفقًا لاحتياجاتنا لأنه منحنا راحة البال، والآن نركز على التعليم والحرف اليدوية كمصادر 	

للدخل.

ԏ المبالغ لا تكفي للتركيز على الأولويات الأخرى، ولا نرى فرقًا.	

ԏ أصبحنا نعتمد بشكل كامل على المساعدات، وأصبح مصيرنا في أيدي المانحين والمنظمات.	

.	11 هل ساعد مشروع المنح المالية غير المشروطة في تخفيف حدة التوتر في المنطقة، وتحقيق الاستقرار في المجتمع؟

ԏ 	ً نعم، لقد أصبحنا أقل توتراً، وانخفضت النزاعات بين الناس لأننا جميعاً نضمن رزقنا جميعا

ԏ لا يوجد فرق فالتوتر مستمر بسبب الحاجة الماسة.	

ԏ لقد زاد التوتر لأننا نعيش في قلق من حذف اسمائنا من القائمة، ونخشى أن يأخذ غيرنا مكاننا رغم أننا أكثر حاجة منهم.	

.	12 هل زاد الدعم النقدي من قدرتك على الوصول إلى الموارد )مثل المياه أو الكهرباء أو الخدمات العامة(؟

ԏ نعم، لقد ساعدنا ذلك في الوصول إلى هذه الموارد بسهولة أكبر، ويمكننا دفع الفواتير.	

ԏ قليلًًا، فما زلنا نفتقر إلى الحصول على الخدمات، خاصة وأن الأسعار مرتفعة.	

ԏ حياتنا بسيطة جدًا، ولا يمكننا الاشتراك في أي خدمات، وإلا ستتراكم فواتيرنا.	

.	13 هل شاركت في اتخاذ القرارات المتعلقة بكيفية تنفيذ برنامج الدعم النقدي، وخاصة التحويل من السلال الغذائية إلى النقد؟

ԏ نعم، لقد عقدوا اجتماعات ومناقشات مع أشخاص وشاركت فيها.	

ԏ لا، لأنهم يتخذون قراراتهم بأنفسهم، فنحن مستفيدون فقط.	

ԏ لقد حاولنا أن نوضح لهم أن المعايير التي يتخذون من خلالها قراراتهم بشأن من يستحق المساعدات خاطئة، لكنهم لم يستمعوا إلينا.	

.	14 هل يتماشى المشروع مع الثقافة المحلية واحتياجات المجتمع المحلي؟

ԏ نعم، إنها تستند بالكامل إلى احتياجاتنا وتراعي قيمنا وعاداتنا.	

ԏ لا علاقة للمشروع باحتياجات المجتمع أو البيئة المحلية.	

ԏ بل على العكس من ذلك، فقد أدخلت قيم ليست من مجتمعنا وزادت من الكراهية والاتكالية في المجتمع.	
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.	15 هل تشعر أن برنامج الدعم النقدي ساعدك على أن تصبح أقل اتكالًا على المساعدات الخارجية في المستقبل؟

ԏ نعم، لقد عزز ثقتي بنفسي وقدرتي على الاستقلالية لأنه شجعنا على البحث عن مصادر للدخل وتعزيز مهاراتنا.	

ԏ لا يوجد فرق.	

ԏ لا، ما زلت أعتمد كلياً على المساعدات الخارجية، وقد أصبحنا أكثر اتكالًا.	

.	16 كيف يمكن تحسين هذا المشروع في المستقبل )اختر إجابة واحدة فقط(:

ԏ زيادة المبالغ بشكل كبير وضمان استمراريتها لسنوات عديدة.	

ԏ توفير سلال الطعام بدلًا من النقد أو القسائم لشراء الطعام.	

ԏ أن ترتبط بالعمل وتوفر المهارات حتى نتمكن من كسب المال بأنفسنا.	

ԏ أن يكون هناك المزيد من الشفافية في قياس الاحتياجات لأن هناك فساد ومحسوبية.	

ԏ عدم استبعاد الأشخاص الذين كانوا قادرين على تحسين حياتهم، لأن ذلك يجعلهم معتمدين على غيرهم.	

.	17 ما هي نصيحتك للقائمين على المشروع؟
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الكاتب:

د. نادية السقاف

باحثة رائدة في الشؤون السياسية ودراسات المرأة وحرية الصحافة والحقوق الرقمية في الشرق الأوسط. 
شغلت سابقا منصب وزير الإعلام في اليمن، وهي من المدافعين عن المساواة بين الجنسين، وإصلاح وسائل 
الإعلام. حاصلة على درجة الدكتوراه في العلوم السياسية من جامعة ريدينغ. متخصصة في الرصد والتقييم 

وتوطين المساعدات، والعنف الرقمي القائم على النوع الاجتماعي.

فريق البحث الميداني

ماجد هاشم

خبير في مجال التنمية، وباحث متخصص في الرصد والتقييم، والتحليل النوعي، وإدارة المشاريع.

محمد الغليسي

جامع البيانات الميدانية للدراسة في محافظة مأرب. صحفي وناشط في مجال حقوق الإنسان، ويتابع حالياًً 
دراسته للحصول على درجة الماجستير في القانون العام. عمل مع عدة منظمات لحقوق الإنسان، مع التركيز 

على رصد انتهاكات القانون الدولي الإنساني، وقانون حقوق الإنسان.

فارس قميح

جامع البيانات الميدانية في محافظة لحج. ناشط في المجتمع المدني، ومدرب في مجال حل النزاعات وبناء 
السلام. له أبحاث سابقة تناقش قضايا المجتمع المدني والتدخلات الإنسانية.
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